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TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRIGAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de link dedicado de internet banda larga

com manutencgao, visando atender as necessidades de conectividades da TV Camara Aracaju.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A TV Camara Aracaju solicita sobre a necessidade de obtencdo de um link de internet de 200MB
para receber e enviar os videos da grade de programacao. Recebemos os programas: Sergipe
Justica, TCE na TV, Brasilidade, Caminhos da Reportagem, Cidadania, Cozinha Show ltinerante,
Documentarios, Ecosenado, Educa Mais, Inclusdo, Leituras, Literacia Familiar, Parlamento Brasil,
Parques Nacionais, Talentos Brasil, ABC do SUS, ADPESE, Alimentagdo Saudavel, Cidades
Criativas, Comida de Verdade, Dica de Leitura, Dicas de Destino, Dicas de Saude Nacional,
Educacédo no Transito, Escolha de Livros, Experiéncias do Brasil Rural, Guia Alimentar, Libras, Meio
Ambiente, O Brasil Quer Saber, Vambora Brasil e Propaganda Partidaria (cada video varia de 1GB
até 15GB).

Enviamos os programas: Agenda Semanal, Boletim Parlamentar, Cdmara em Agao, CMA Aprovou, E
Coisa Nossa, Em Discussao, Informe Aracaju, Saude Ativa, Sessdes Ordinarias, Sessbes Especiais,
Sessbes Solene e Audiéncias Publicas (cada video varia de 1GB até 25GB). Esses programas sao
enviados para o Instagram, WhatsApp, YouTube e servidor de armazenamento como Google Drive,
WeTransfer e outros.

Além disso, transmitimos ao vivo para o portal da CMAJU (transmite a 1MB/s de qualidade) e
YouTube (transmite a 6MB/s de qualidade). Ha ainda a possibilidade de transmissao também para o
TikTok. Atualmente temos um link de internet de 50MB que foi entregue pelo setor de Tecnologia da
Informacdao da Cémara, Tl, que ndo atende a demanda da TV Camara Aracaju, pois fazemos
download e upload de varios arquivos grandes diariamente. Para exemplificar a dificuldade
enfrentada pela TV nesse processo, podemos citar a solicitagdo de duas sessdes pelo entao
Superintendente de Relagdes institucionais, Igor, via link (drive) e a TV Cémara Aracaju nao
conseguiu concluir a entrega no mesmo dia, pois o upload (envio) comecgou ser feito as 13h e por
volta das 18h ainda marcava 2h40 restantes. Outra situagdo recorrente € quando outras emissoras
de TV solicitam a gravacado da sessdo para conclusdo de matéria, em beneficio da CMA, e nao
conseguimos enviar a tempo pois o processo lento de envio ndo permite, no periodo eleitoral onde a

demanda aumenta, pois recebemos varios videos dos partidos e coligagbes para inserir na
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programacao da TV. Na eleicdo passada, cerca de 140 inser¢des diarias foram geradas pela TV
Camara Aracaju, € ja encontrava muita dificuldade mesmo com um link de 50 MB e outro de 100 MB,
cortesia da Claro na época, pois os videos podem chegar com até 2h de antecedéncia, de acordo
com as regras do TRE.

Sem o link de 200MB, nao sera possivel realizar a transmissao do horario eleitoral e das
propagandas eleitorais nas eleicdes de 2024 (obrigatério para todas as TVs), visto que recebemos
diariamente muitos videos dos partidos e coligagdes via internet (cada video varia de 800MB até
3GB).

Considerando que o modelo de comunicagdo vigente da TV Cémara Aracaju precisa se modernizar
de modo a ampliar sua atuacao, € necessario manter o fluxo de internet atendendo as demandas das
transmissdes ao vivo, receber e enviar conteudo de audiovisual. Para isso, € essencial a realizagéo
de processo licitatério visando a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de link

dedicado de internet banda larga conforme descri¢cao de servigo abaixo.

3. DESCRIGAO FORMA DA EXECUGAO DOS SERVIGOS:

3.1. O valor estimado do objeto demonstrado em planilha:

VALOR TOTAL
~ VALOR DO ITEM
ITEM DESCRICAO UNID | QUANT. | VALOR UNIT.
TOTAL PARA 12
MESES

Fornecimento de Link Dedicado com
manutengdo na rede mundial de
1 Computadores - Internet banda |arga SerViQO 1 R$ 1090,63 R$ 13087,56 R$ 13087,56
ilimitada de 200MB para uso da TV
Cémara Aracaju.

VALOR TOTAL DA LICITAGAO R$ 1.090,63 |R$ 13.087,56 | R$ 13.087,56

3.1.1.Da prestagao dos servicos:

3.1.1.1. Das condicbes gerais:

3.1.1.1.1. Toda a instalagéo e as configuragbes dos equipamentos componentes da solugéo devera
ser realizada pela empresa contratada;

3.1.1.1.2. O prazo para deixar o servigo operacional, incluindo-se instalagdo de equipamentos,
passagem de fibra, configuragdes e afins, sera de 30 dias corridos apds ordem de servigo;
3.1.1.1.2.1.Caso o prazo do item 3.1.1.1.2 nado seja cumprido, a empresa podera responder as

sancgdes previstas em legislacao vigente;
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3.1.1.1.3. Qualquer equipamento a ser instalado nas dependéncias da contratante dever3,
obrigatoriamente, operar em 220V. Aparelhos com selecdo automatica de tensdao também serdo
aceitos;

3.1.1.1.4. Fornecimento de conexao de Internet de alta velocidade, com garantia de banda simétrica
em downloads e uploads, sem limitagdo de franquia ou restricdes de utilizacao e IP fixo;
3.1.1.1.4.1.Devera ser disponibilizado acesso IP permanente que possibilite a interligagdo do
ambiente da Contratante a rede mundial de computadores, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, composto de um canal direto com a Internet de uso ilimitado, em
conformidade com os prazos definidos no Acordo de Nivel de Servico;

3.1.1.1.4.2. Devera fornecer circuitos com transmissao full duplex e taxa simétrica, isto €, a mesma
capacidade de transmissao para o trafego de entrada e de saida, simultaneamente;

3.1.1.1.4.3. A taxa de transmissao devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado.
A Contratada nao podera, de forma alguma, bloquear, limitar ou filtrar o trafego de entrada ou de
saida dos links contratados, ndo sendo admitido nenhum tipo de restricdo seja por servigo, tipo de
arquivo ou protocolo;

3.1.1.1.4.4. Devera ser na modalidade dedicado e devera estar conectado a Internet Mundial com
total conectividade IP, englobando toda a infraestrutura de equipamentos, meios de acesso e
servigos; 3.1.1.1.5. Fornecimento de roteador personalizado e otimizado, projetado para atender as
especificagcbes técnicas de cada circuito;

3.1.1.1.5.1. A Contratada deve possuir canais proprios e dedicados com a Internet;

3.1.1.1.5.2. A Contratada deve comprovar que o backbone em operagao possui canais dedicados e
exclusivos interligando-o diretamente a, pelo menos, 2 (dois) outros sistemas auténomos (AS —
Autonomous Systems) que operem como upstream, fornecendo transito IP irrestrito para qualquer
outro AS na Internet;

3.1.1.1.5.3. Os atendimentos de hardware, que por ventura sejam fornecidos, deverao ser efetuados
no local onde os equipamentos foram entregues;

3.1.1.1.5.4. O roteador de acesso a ser instalado na infraestrutura da Contratante devera possuir no
minimo 2 portas no padrao ethernet 1000 Base-T;

3.1.1.1.6. Fornecimento de servigo de gerenciamento proativo por meio de uma plataforma web, que
oferece informagbes gerenciais. O servigo inclui a fungdo de alarme em caso de
indisponibilidade/anormalidade no circuito, acionando a equipe técnica para realizar o troubleshooting
e abrir o reparo, com acompanhamento técnico;

3.1.1.1.6.1.N&o devera haver nenhum tipo de restricdo de uso do link, operando 24 horas por dia, 7
dias por semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados

trafegados, porta légica ou servigo, devendo ser considerada a banda disponivel em cada caso.
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3.1.1.1.6.2.A Contratada devera disponibilizar a Contratante um portal na Internet, para
acompanhamento dos niveis de servigos prestados;

3.1.1.1.6.3. Entende-se por portal, ferramenta de geréncia acessivel pela Internet, por intermédio de
um navegador Web, com acesso restrito através de usuario/senha eletrbnica;

3.1.1.1.6.4.0 portal de acompanhamento dos servicos devera possuir acesso aos historicos dos
registros das ocorréncias e registros de solicitacdes e reclamagdes enviadas pela Contratante ao
Servico de comunicagao de dados contratado;

3.1.1.1.6.5. A Contratada devera fornecer pelo menos 1 (um) usuario/senha para acesso ao portal de
acompanhamento dos servicos;

3.1.1.1.6.6. O portal de acompanhamento dos servigos devera possibilitar que sejam visualizados e
impressos os relatérios das informacbes de desempenho do Servigo contratado, como utilizagao,
performance e perda de pacotes, entre outras;

3.1.1.1.6.7. A interface digital a ser conectada no backbone da Contratante devera seguir o padrao
Gigabit Ethernet.

3.1.1.1.6.8. A Contratada devera implementar quaisquer filtros necessarios para implementagcdo da
seguranga da rede de forma pro ativa ou quando solicitado pela Contratante.

3.1.1.1.7. Fornecimento de servigo de Central de Atendimento 24x7, (durante as 24 (vinte e quatro)
horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana), com ligacdo gratuita para o Originador, bem como um
Portal Web para abertura e acompanhamento de reparos;

3.1.1.1.8. Os técnicos da Central de Atendimento da Contratada deverao conhecer as caracteristicas
dos servicos disponibilizados a Contratante, estando aptos a dar as informagbes basicas sobre seu
funcionamento;

3.1.1.1.9. A contratada devera designar e manter um preposto ou consultor responsavel para
atendimento das questdes relacionadas aos servicos fornecidos;

3.1.1.1.10. A Contratada devera fornecer os servicos de instalacdo e manutencdo dos servicos
contratados durante a vigéncia do contrato, sem nenhum custo adicional;

3.1.1.1.11. As tecnologias para os enlaces e os equipamentos utilizados deverao estar devidamente
regulamentadas e homologados pela ANATEL, atendendo os requisitos minimos descritos neste
Termo e do Edital;

3.1.1.2. Links dedicado:

3.1.1.2.1. O fornecimento do link devera ser de alta qualidade com baixa laténcia para garantir uma
conexao de rede agil e responsiva;

3.1.1.2.5. O link dedicado de acesso nao poderao possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando
durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, sem limite de quantidade

de dados trafegados, nem restrigdo de tipo de dados trafegados, porta logica ou servigo;
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3.1.1.2.6. Todos os equipamentos e acessorios necessario para ativagéo do link a ser instalado serao
fornecido pela Contratada;

3.1.1.3. Suporte e manutencéo:

3.1.1.3.1. O fornecedor deve fornecer suporte técnico 24x7, com tempos de resposta garantidos.
Deve também fornecer atualizagdes regulares de software e patches de seguranca.

3.1.1.3.2. Treinamento: O fornecedor deve fornecer treinamento adequado para os usuarios e
administradores da solugao, seja on-site ou online.

3.1.1.3.3. Conformidade: A solucdo deve estar em conformidade com todas as normas e
regulamentos relevantes para a seguranca cibernética e a protecédo de dados, incluindo, mas nao se
limitando a, GDPR, LGPD e ISO 27001.

3.1.1.4. Dos prazos de atendimento/manutencao:

TABELA 2

Severidade Situagao Prazo de solugao
ALTA Servigo Indisponivel 4 Horas
MEDIA Servico com degradacao de qualidade 8 Horas
BAIXA Problemas com baixo impacto no servigo 8 Horas

3.1.1.4.1. O Prazo maximo referenciado na Tabela 2 para solugdo de problemas que geram
indisponibilidade total dos servicos (Severidade Alta) sera de até 4 (quatro horas) corridas, apds a
abertura do chamado de servigo/manutencéo ou aviso pela Contratante;

3.1.1.4.2. O Prazo maximo referenciado na Tabela 2 para solugdao de problemas que geram
degradacao do servigo (Severidade Média) sera de até 8 (oito horas) corridas, apds a abertura do
chamado de servigo/manutencao ou aviso pela Contratante. Entende-se por degradacéo do servigo,
problemas de laténcia acima do requisitado, perda de pacotes excedendo os parametros definidos,
problemas de roteamento e outros problemas que nao causem a interrupcao total do servigco, mas
que afetem o seu funcionamento normal;

3.1.1.4.3. O Prazo maximo referenciado na Tabela 2 para solugdo de problemas com baixo impacto

nos servigos (Severidade Baixa) sera de até 8 (oito horas) corridas, ap6s a abertura do chamado de z

servico/manutengao ou aviso pela Contratante. Entende-se que os referidos problemas tenham baixo
impacto no servico ou risco de gerar parada ou degradagao no servico, como: alto indice de
utilizagdo de CPU, interfaces atingindo valores de trafego préoximo ao limite de sua capacidade dentre
outros problemas nao especificados taxativamente neste Termo;

3.1.1.4.4. O inicio da contagem do prazo de atendimento sera computado a partir do comunicado do

incidente pela Contratante ou abertura do chamado de servico/manutengéao;
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3.1.1.4.5. O indice de disponibilidade do servigo devera ser de, no minimo, 99,5% ao més, nao
levando em conta os periodos de manutengdo do circuito, dos quais deverdo ser agendados e
acordados com o Departamento de Tecnologia da Informacéo da Contatante;

3.1.1.4.6. Interrupgdes programadas, para manutengdes preventivas, deverdo ser negociadas com o
Departamento de Tecnologia da Informacao da Contratante, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis;

3.1.1.4.7. As ocorréncias de servico serdo encerradas somente apos o aceite pela Contratante;
3.1.1.5. Das penalidades referentes ao ndao atendimento/manutencao dentro dos prazos:

TABELA 03
Base de Aplicacao Ocorréncia

Calculo

Sobre o valor | Por hora de Por descumprimento de prazo estipulado para solugao

mensal do atraso de incidentes de Alta Severidade, conforme item
contrato 3.1.1.41.
Sobre o valor | Por hora de Por descumprimento de prazo estipulado para solucéo
mensal do atraso de incidentes de Média Severidade, conforme item
contrato 3.1.1.4.2.
Sobre o valor | Por hora de Por descumprimento de prazo estipulado para solugao
mensal do atraso de incidentes de Baixa Severidade, conforme item
contrato 3.1.1.4.3.

3.1.1.5.1. As penalidades referentes ao ndo atendimento/manutencdo dentro dos prazos devem
obedecer ao art. 157, Lei 14.133/2021. 3.1.1.6. Local da prestacao dos servigos:

3.1.1.6.1. Sede da Camara de Municipal de Aracaju - localizado na Praga Olimpio Campos, 74 -
Centro, Aracaju - SE, CEP 49010-040.

3.1.1.6.2. O roteador devera ser instalado no rack da sala de controle mestre da TV Camara Aracaju
para que nao tenha queda de internet nas transmissdes ao vivo por conta da instabilidade da rede

elétrica, a TV Camara Aracaju possui nobreak que possibilita 30 minutos de autonomia.

4. ARELAGAO DOS DOCUMENTOS ESSENCIAIS A VERIFICACAO DA QUALIFICAGAO
TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRO.

4.1. A qualificagéo técnica sera comprovada mediante a apresentagao dos seguintes documentos:
4.2. Comprovacgao da capacidade técnico operacional da empresa, mediante apresentacao de
Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado
CONTRATANTE, com comprovacao de que a empresa licitante tenha prestado todos os servigos

compativeis e pertinentes em caracteristicas e prazos com o objeto deste Termo;
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4.3. Os atestados referir-se-ao a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio
de sua execugao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, apenas aceito
mediante a apresentacao do contrato.

4.4. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econbémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

4.5. Certiddes Negativas onde a empresa tem sua sede ou através da Internet, com validade na ata

do certame;

5. CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

5.1. Garantia dos Servigos

5.1.1. A CONTRATADA devera apresentar garantias de funcionamento dos equipamentos nos quais
os servicos foram executados durante todo o periodo do Contrato. Comprometendo-se a efetuar as
necessarias corre¢cdes nos equipamentos, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE durante este
prazo.

5.1.2. Os equipamentos ficardo sob garantia contra defeitos ocultos, intermitentes, falhas e mau
funcionamento. Durante esse periodo, a CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugcdo ou de materiais empregados no
servigo por ela anteriormente realizado.

5.1.3. O suporte devera ser acionado via telefone ou sistema, a critério da CONTRATANTE. Devera
ser fornecido niumero unico de chamado para cada OS para seu acompanhamento e monitoramento
da execucao.

5.2. Condigdes para Execugao dos Servicos:

5.2.1. Local e Horario da Execucéo dos Servigos:

5.2.1.1. Os servigos constantes do Objeto deste Termo de Referéncia serdao executados nas
instalacbes da CONTRATANTE;

5.2.1.2. Os Servigos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados ndo implicardo em
nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo nos valores dos servigos, razdo pela qual sera
improcedente a reivindicagcado de restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro, bem como,
horas-extras ou adicionais noturnos.

5.2.1.3. A CONTRATADA obrigar-se-4 a dimensionar o horario dos trabalhos de acordo com os
parametros apontados, de modo a alcangar os resultados nos prazos previstos.

5.2.1.4. O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA para a realizagao de quaisquer
atividades, envolvidas na execucdo do contrato, nas dependéncias da CONTRATANTE, nao

implicara em nenhuma forma de acréscimo ou majoragao nos valores dos servigos.
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5.2.1.5. Os horarios dos servicos a serem realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE deverao
ser previamente informados junto ao Fiscal do Contrato e realizados em horario comercial, salvo
comprovada necessidade de execugcao em horario distinto.

5.2.1.6. Horario de atendimento dos servicos € em horario comercial — das 7:00h as 17:00h, das
segundas as sextas-feiras.

5.2.1.7. Todas as informacgdes obtidas durante os levantamentos efetuados deverao ser tratadas pela
Empresa CONTRATADA como dados confidenciais e que ndo poderdo, sob hipotese alguma,
tornalos publicos;

5.2.1.8. A empresa CONTRATADA devera arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados a
CONTRATANTE;

5.2.1.9. A empresa CONTRATADA devera responder pelos danos causados diretamente a Camara
Municipal de Aracaju ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo na execucédo decorrente do
presente contrato;

5.2.1.10. Aempresa CONTRATADA devera arcar com todas as despesas decorrentes da contratacao
do objeto pactuado, inclusive materiais, mao-de-obra, despesas deslocamento, seguros de
acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias para-fiscais, encargos trabalhistas, comerciais e
outras decorrentes da execucio do servigo, isentando a Camara Municipal de Aracaju de qualquer
responsabilidade solidaria ou subsidiaria;

5.3. Da Proposta Final:

5.3.1. O(A) Pregoeiro(a) solicitara a licitante melhor classificada que, no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, envie a proposta final adequada ao ultimo lance ofertado apds a sessao publica de
lances e/ou negociacgao direta, acompanhada de todos os documentos exigidos.

5.3.2. A proposta final do arrematante devera conter:

5.3.2.1. Descricdo dos servigos objeto da presente contratagao, ofertados pela licitante, para o lote
unico, contendo os valores unitarios, mensal, anual e global da proposta.

5.3.2.2. Precgos, unitario, mensal e global anual da proposta de precos, expressos em moeda
corrente nacional, escritos em algarismos, com até duas casas decimais apds a virgula (evitando Q
dizimas), considerando as quantidades constantes do objeto, além de apresentar:

a) Todos os custos diretos e indiretos, tais como impostos, taxas, obrigagdes trabalhistas, fiscais e

CRUZ DOS SANT

previdenciarias a que estiver sujeita a empresa.

b) Planilha orgcamentaria discriminada, contendo o prec¢o unitario e o preco global da proposta. O &

SE

valor global e o valor unitario da proposta ndo podera exceder, em qualquer hipétese, os vanres”dJ
orcados pela Camara Municipal de Aracaju. O prego unitario apresentado na planilha, multiplicado

pelas quantidades correspondentes, deverao ser exatamente iguais aos precos totais. Caso haja
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divergéncia, serdo considerados os precos unitarios apresentados, com duas casas decimais apos a
virgula.

b.1) A planilha da licitante devera indicar, em sua totalidade, os itens estabelecidos no orgamento
fornecido pela Camara, sendo vedado qualquer acréscimo ou supressao de itens.

b.2) No caso de falhas, erros, discrepancias, omissdes ou transgressbes as Normas Técnicas,
regulamentos ou posturas, cabera ao licitante formular imediata comunicacdo escrita a Camara
Municipal de Aracaju, para fins de esclarecimento.

c) Composigao dos pregos unitarios para todos os itens estabelecidos no orgamento fornecido pela
Céamara Municipal de Aracaju:

d) Prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a partir da data
indicada no Predmbulo do Edital.

d.1) Em caso de propostas omissas, sera considerado para efeito de julgamento o prazo previsto
neste instrumento.

5.3.3.0 prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos, a contar da
data de sua apresentacgao.

5.3.4.As propostas omissas serao reputadas validas pelo prazo indicado neste subitem.
5.3.5.Nao serao consideradas vantagens nao previstas neste Pregdo ou ainda baseadas em ofertas

das demais licitantes.

5.3.6.A assinatura por parte do proponente, com indicacdo do CNPJ, Inscricdo Estadual, Inscricdo
Municipal, Conta Bancaria (banco, agéncia e numero da conta corrente), enderego completo,
endereco eletrénico, telefone para contato, nome do representante legal (com poderes especificos
para assinar a proposta) e demais dados julgados necessarios.

5.3.7.A desisténcia, o ndao envio ou envio incompleto da Proposta/Documentagao, salvo motivo
devidamente justificado e aceito pelo(a) Pregoeiro(a), no prazo estabelecido no instrumento
convocatério, implicara desclassificagdo e decadéncia do direito a contratacdo, cabendo ao(a)
Pregoeiro(a) convocar as licitantes na ordem remanescente dos lances e dar continuidade ao
Pregdo. 5.4.1. As empresas interessadas no processo licitatério poderdo fazer visita técnica aos
prédios das unidades da Camara Municipal de Aracaju para conhecimento das instalagdes, dos
servigos objeto desta licitagdo, bem como todo o ambiente tecnoldgico em uso. O representante legal
da empresa devera apresentar-se no ato da visita munido de procuragcdo que comprove estar
autorizado e habilitado a representar a empresa.

5.4.2. A vistoria técnica é opcional para a participagao no certame.

6. DOS DEVERES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE:

6.1 — A contratada se obriga a:
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6.1.1 O prazo para a prestacado iniciara em até 48 (quarenta e oito) horas, contados a partir do
recebimento da ordem de servigcos e planejamento elaborado juntamente com o Fiscal do Contrato;
6.1.2 A empresa contratada devera disponibilizar nimero de funcionarios suficientes para a perfeita
execucao nos dias e horarios estabelecidos, sendo todos os seus encargos por conta da Contratada.
6.1.3 A Contratada devera disponibilizar uniformes de identificacdo a todos os funcionarios;

6.1.4 A Contratada devera disponibilizar todos os equipamentos e ferramentas necessarias para
atendimento as demandas, ndo admitindo atraso na execucdo dos servigos por auséncia de
materiais. 6.1.5 Prestar o servico em estrita conformidade com as disposi¢cdes do edital e seus
anexos e com os termos da proposta de pregos, ndo sendo admitidas retificagbes, cancelamentos,
quer seja nos pregos, quer seja nas condicdes estabelecidas;

6.1.6 Prestar o objeto deste certame no prazo estabelecido pela Contratante;

6.1.7 Cumprir o prazo para o atendimento rapido de modo que nenhum servigo prestado pela
Camara Municipal de Aracaju seja interrompido ou prejudicado, conforme cronograma estabelecido
nas ordens de servicos;

6.1.8 Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos prestados, sob pena de responder pelos danos
causados a Administracéo;

6.1.9 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto adjudicado, sem prévia e expressa
anuéncia da Camara Municipal de Aracaju;

6.1.10 Aceitar, nas mesmas condicdes, os acréscimos ou supressdes que se fizerem, nos termos do
art. 125, da Lei n° 14.133/2021;

6.1.11 Manter, durante a execugédo do contrato, todas as condigbes de idoneidade exigidas nesta
licitacdo;

6.1.12 Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os equipamentos e transportes necessarios a
execucao dos servigos especificados;

6.1.13 A Contratada devera prestar todo e qualquer esclarecimento solicitado pela CMA,
garantindolhe, inclusive o acesso a documentos relativos aos servigos executados ou em execugao.
6.1.14 A Contratada devera dar pronto atendimento as reclamagdes e/ou observagdes feitas pelo
CMA, refazendo e retificando as suas expensas 0s servicos que ndo estejam dando resultados
satisfatérios, ficando sujeita a aplicagcao dos itens das Clausulas Contratuais pertinentes.

6.1.15 Manter, durante a execuc&do do contrato, todas as condigbes de idoneidade exigidas nesta
licitagao;

6.1.16 Caso haja interrupgéo ou atraso na prestagdo, a CONTRATADA devera justificar por escrito
em até 24 (vinte e quatro) contadas do momento de recebimento da notificagdo da CONTRATANTE.

A justificativa sera analisada pelo CONTRATANTE que tomara as providéncias necessarias.
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6.1.17 Relatar toda e qualquer irregularidade observada na entrega dos produtos prestacdo dos
Servigos;

6.2 - A Contratante obriga-se a:

6.2.1 Prestar informacdes e esclarecimentos que venham ser solicitados pela empresa contratada;
6.2.2 Notificar, por escrito, a empresa quaisquer irregularidades encontradas na prestacdo dos
Servigos;

6.2.3 Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s), apds o aceite dos produtos;

6.2.4 Efetuar os pagamentos devidos, nas condigdes estabelecidas;

6.2.5 Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e controle de
qualidade dos produtos;

6.5.7 Comunicar imediatamente a contratada qualquer irregularidade manifestada no fornecimento
do objeto a ser licitado;

6.5.8 Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execucéo da Ata/Contrato.

6.5.9 Proporcionar todos os meios para que a contratada possa desempenhar seus servicos,
conforme estipulado e cumprindo a legislagéo pertinente e em vigor;

6.5.10 Exercer a fiscalizagéo dos servigos através de Fiscal de Contrato especialmente designado,
na forma prevista em lei.

6.5.11 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.5.12 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis, fixando prazo para sua corregao;

6.5.13 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, na forma convencionada no Termo de Referéncia e
Seus anexos;

6.5.14 Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA.

7. 0S PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

7.1. A prestacao dos servigos sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagao e avaliagao por
representante da Contratante, sendo devidamente designada como fiscal do contrato representante
de acordo com o previsto na Lei 14.133/21.

7.2. A fiscalizagdo sera exercida no interesse da Contratante e nao exclui nem reduz a
responsabilidade da empresa Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades,
e, na sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e/ou
prepostos.

7.3. Compete ao Fiscal do Contrato notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade ocorrida na

execucgao dos servigos.
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7.4 De modo geral, o fiscal do contrato deve:

a) Certificar-se de que o representante da empresa esta ciente das obrigacbes assumidas pela
contratada no fornecimento dos produtos;

b) Dirigir-se formalmente ao representante da contratante para resolver qualquer problema no
fornecimento do objeto. Nao obtendo éxito, comunicar formalmente ao Gestor do Contrato; c) Fazer-
se presente no momento da entrega dos produtos;

d) Cobrar da contratada o uso do uniforme e cracha por seus empregados alocados para entrega
dos produtos, quando assim exigido;

e) Assegurar-se de que o numero de empregados alocados para fornecimento pela contratada é
suficiente para o bom desempenho do objeto contratual;

f)Receber e conferir a nota fiscal do fornecimento emitida pela contratada, certificando (atestando) no
corpo da primeira via a entrega do produto, na quantidade e qualidade contratada;

g) Receber todos os documentos/certiddes necessarios, contratualmente estabelecidos, para a
liquidagdo da despesa e encaminha-los juntamente com a nota fiscal para o setor competente para
pagamento;

h) Registrar todas as ocorréncias, tais como faltas, atrasos, ma execugéo do fornecimento etc., por
parte dos empregados da contratada, em livro ou sistema proéprio;

i) Notificar a contratada em caso de acidente de trabalho e outras ocorréncias;

j)Solicitar ao preposto a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da
contratada que embaragcar ou dificultar a sua fiscalizagédo, ou cuja permanéncia julgar inconveniente;
k) Solicitar a contratada a substituicdo de qualquer utensilio, ferramenta ou equipamento cujo uso
seja considerado prejudicial a boa conservagao dos bens ou instalagdes, ou ainda, que ndo atendam
as necessidades da Administracao;

I) Abster-se de tomar decisdes e adotar providéncias que ultrapassem sua area de competéncia;

m) Todas as anotagbes referentes ao contrato devem estar agrupadas em um documento (livro,
arquivo digital, ficha e etc) e ao final da contratagao deve fazer parte dos arquivos juntamente com o
processo de contratacéo;

n) Comunicar formalmente e com antecedéncia o seu afastamento das atividades de fiscalizagao
para que assuma o substituto;

0) Encaminhar a Nota Fiscal ao setor competente em tempo habil para que o pagamento seja
efetuado dentro do més de competéncia, com vistas a evitar o pagamento de multas; p) Comunicar
o fim da vigéncia do contrato.

q) Solicitar, com a concordancia da unidade solicitante, o aditamento no prazo e/ou do objeto do
contrato;

r) Assegurar-se que os empregados alocados pela contratada estao utilizando os Equipamentos de
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Protecao Individual e alertar ao preposto da obrigatoriedade do uso de tais equipamentos;
s) Verificar se a Contratada estd cumprindo todas as obriga¢des previstas no Edital de Licitagéo e no

instrumento de contrato;

8. PRAZO PARA EXECUGAO DO CONTRATO

8.1 A contratacao sera formalizada por intermédio de CONTRATO, conforme art. 105 e seguintes.

9 - FORMA DE PAGAMENTO

9.1 - Os pagamentos serao efetuados de acordo com o fornecimento mediante a apresentagcédo dos
seguintes documentos:

9.1.1 — Ordem(ns) de Fornecimento expedida pela Autoridade Competente;

9.1.2 — Nota(s) Fiscal(is) correspondente a quantidade fornecida, atestada(s) e liquidada(s);

9.1.3 — Prova de regularidade junto as Fazendas Federal e INSS, Estadual e Municipal e FGTS;

9.2 — A Camara Municipal de Aracaju efetuara o pagamento ao fornecedor, através de crédito em
conta corrente mantida pelo fornecedor, n o prazo maximo de 30 (trinta) dias depois da prestacao
dos servigos que forem solicitados, contados a partir da data da apresentacdo da nota fiscal/fatura
discriminativa, acompanhada da correspondente Ordem de Servico, com o respectivo ateste da
unidade responsavel pelo recebimento, de que a entrega foi realizada a contento.

9.3 - O pagamento das obrigagdes relativas ao contrato deve obedecer e cumprir a ordem

cronolégica das datas das respectivas exigéncias, conforme legislagéo vigente.

10. AS SANGCOES PREVISTAS DE FORMA OBJETIVA

10.1 Ao licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar ou
apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ndo mantiver a proposta, ensejar o
retardamento da execugéo do objeto, falhar ou fraudar na execugéo do objeto licitado, comportar-se
de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, poderéo ser aplicadas as seguintes sang¢des, garantidos
o contraditério e a prévia defesa, de acordo com as disposicdes do art. 156, da Lei 14.133/2021, nos
seguintes termos:

I. Adverténcia;

1. Multa;

lll.impedimento de licitar e contratar pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

IV.Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

10.2 O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo estabelecido em lei, a contar da

data da notificagao, podendo a Camara Municipal, através do Setor competente, descontar de
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eventuais pagamentos devidos a licitante, cobrar administrativa ou judicialmente, pelo processo de
execucao fiscal, com os respectivos encargos previstos em lei.

10.3 Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo estabelecido em lei, a contar da
respectiva ciéncia.

10.4 Se o motivo da inexecucdo das obrigagdes ocorrer por comprovado impedimento ou de
reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito pelo Orgdo, a CONTRATADA ficara isenta

das penalidades mencionadas.

11. FUNDAMENTAGAO LEGAL
11.1. Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, Ato n° 07/2024 de 10 de janeiro de 2024 da Cémara
Municipal de Aracaju e demais legislacdes vigentes.

11.2. O critério a ser utilizado sera o menor preco.
Aracaju/SE, 12 de junho de 2024.

CLEISER CRUZ DOS SANTOS
TV CAMARA ARACAJU
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