Jelefonica

QUESTIONAMENTO AO EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 10/2023 — CMA - CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

Questionamento: Telefébnica Brasil S/A.

A Comisséo de Licitagcdo do CMA - CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos
Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Mong6es, Sdo Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o
n° 02.558.157/0001-62, NIRE n° 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa,
apresentar 0 QUESTIONAMENTO AO EDITAL em epigrafe, pelos fundamentos demonstrados
nesta peca.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade desta impugnacédo, dado que a sessdo publica esta
prevista para 13/09/2023, tendo sido, portanto, cumprido o prazo pretérito de 02 (dois) dias Uteis
previsto no Edital.

Il - OBJETO DA LICITACAO.

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de link dedicado de internet banda larga
com manutencao, visando a atender as necessidades de conectividade da Camara Municipal de
Aracaju, conforme detalhamento presente no respectivo Termo de Referéncia.

O presente questionamento apresenta questfes pontuais que viciam o ato convocatério, quer por
discreparem do rito estabelecido Regulamento de Licitagdes e Contratos do CMA-ARACAJU, quer
por restringirem a competitividade, condicdo estd essencial para a validade de qualquer
procedimento licitatorio.
Pretende também apontar situacdes que devem ser esclarecidas, facilitando-se a compreensao de
determinadas clausulas e evitando-se interpretagfes equivocadas.

Friso que ha questionamentos importantes e essenciais para o correto dimensionamento e
consequente precificacdo da solucéo.

Séo os fundamentos que sustentam a apresentacdo deste questionamento.
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Il - FUNDAMENTO DO QUESTIONAMENTO AO EDITAL.
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SOLICITACOES / CONSIDERACOES

1. PRAZO DE ENTREGA

Edital

3.1.2. O prazo para deixar o servico operacional, incluindo-se instalacdo de equipamentos,
passagem de fibra, configuragdes e afins, sera de 30 dias corridos ap0s o empenho do contrato;

3.1.2.1. Caso o prazo do item 3.1.2 ndo seja cumprido, sera descontado 2% sobre o valor mensal
do contrato, por dia de atraso, limitado a 10% do valor mensal.

20.1.4. Os servigos de implantacéo e fornecimento deverdo ser feitos por etapas e seréo precedidos
pela elaboracdo de um cronograma de prioridades e prazos a serem estabelecidos, imediatamente
ap6s a assinatura do contrato, conjuntamente com os técnicos indicados pela CAMARA
MUNICIPAL DE ARACAJU, ndo podendo ultrapassar o prazo maximo de 90 (noventa) dias, salvo
novo prazo acordado com a CONTRATANTE.

ANEXO | = MINUTA DO CONTRATO
CLAUSULA SEXTA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS (Art. 55, inciso II, da Lei n° 8.666/93)

6.1.2. O prazo para deixar o servico operacional, incluindo-se instalacdo de equipamentos,
passagem de fibra, configurac@es e afins, sera de 30 dias corridos ap0s a assinatura do contrato;

6.1.2.1. Caso o prazo do item 6.1.2 ndo seja cumprido, sera descontado 2% sobre o valor mensal
do contrato, por dia de atraso, limitado a 10% do valor mensal.

ANEXO Ill - TERMO DE REFERENCIA
6. DA PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1. Das condi¢Oes gerais

6.1.2. O prazo para deixar o servico operacional, incluindo-se instalacdo de equipamentos,
passagem de fibra, configuragfes e afins, sera de 30 dias corridos ap6s empenho;

6.1.2.1. Caso o prazo do item 6.1.2 ndo seja cumprido, sera descontado 2% sobre o valor mensal
do contrato, por dia de atraso, limitado a 10% do valor mensal.
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Considerando que a ativacdo do servico de DADOS, objeto da presente licitacdo, pode
demandar a execucéo de obras de engenharia para a ampliacdo e/ou construcdo de rede
acesso. Considerando que as operadoras de telecomunicac¢des precisam colher alvaras e
autorizacdes para a realizacao de obras nas vias publicas, ficando, assim, submetidas aos
prazos dos respectivos 6rgdos competentes e a eventuais atrasos nas respostas destes
orgéos.

Solicito verificar a possibilidade de que a entrega de equipamento e servi¢os tenha o prazo
estendido para pelo menos 60 (sessenta dias). Outrossim, entendemos que, caso haja a
impossibilidade de ativacdo no prazo previsto no edital, sera aceita uma eventual solicitacao
de prorrogacéo do prazo por igual periodo, mediante justificativa da contratada.

Nossa solicitacdo sera atendida?

2. SERVICO DE SEGURANCA ADICIONAL AO SERVICO INTERNET

Edital

3.1.6.8. ACONTRATADA devera implementar quaisquer filtros necessarios para implementacgéo da
seguranca da rede de forma proativa ou quando solicitado pela CONTRATANTE.

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

6.1.6.8. A Contratada devera implementar quaisquer filtros necessarios para implementacdo da
seguranca da rede de forma proativa ou quando solicitado pela Contratante.

O edital exige no item 3.1.6.8. que em um eventual ataque na rede, sejam executadas agdes
de seguranca a fim de mitigar ou mesmo evitar os efeitos deste ataque.

Implementacfes e/ou agbes de seguranca de rede s&o consideradas Servicos de Valor
Adicionado ao Servico de Internet Corporativa.

Entendemos que néo ficou claro o este item, que tipo de servico de protecdo contra-ataques
a camara municipal de Aracaju necessita. Solicito que informe a qual servico de seguranga
o edital menciona.

Nossa solicitagdo sera atendida?

Em caso afirmativo, entendemos que as propostas serdo consideradas o valor final do
servico internet mais o servigo de seguranca.

Esta correto nosso entendimento?

3. INFRAESTRUTURA INTERNA

Edital

3.1.4.4. Devera ser na modalidade dedicado e devera estar conectado a Internet Mundial com total
conectividade 1P, englobando toda a infraestrutura de equipamentos, meios de acesso e servigos;

3.2.6. Todos 0s equipamentos e acessOrios necessarios para ativacao dos links a serem instalados
serdo fornecidos pela CONTRATADA;

ANEXO lIl - TERMO DE REFERENCIA
6. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1.4.4. Devera ser na modalidade dedicado e devera estar conectado a Internet Mundial com total
conectividade IP, englobando toda a infraestrutura de equipamentos, meios de acesso e servicos;
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E notéario que as operadoras de telecomunicacées sdo obrigadas a construir e instalar, toda
a infraestrutura de transporte e acesso, até o ponto de entrada no cliente, disponibilizando
todo e qualquer material, insumo e equipamento necessario a prestacao de servico, ou seja,
a operadora é responsavel pela aquisicdo, instalacdo, gerencia, manutencdo e eventual
contratacdo de servigos adicionais, necessarios a devida prestacao de servi¢o ao cliente.

Fica com o cliente, a responsabilidade por toda a infraestrutura civil, fisica e légica de rede

interna e realizacao de obras civis, disponibilizando espaco em rack e nos dutos, calhas e/ou
canaletas, base para eventuais instalacdes de antenas para link por satélite, torres para
eventuais instalacdes de links de radio. disponibilizando ponto de energia a trés polos,
devidamente aterrado dentro das normas da concessionaria local, disponibilizando ambiente
adequado, seco e livre de intempéries e agentes tdxicos e corrosivos para o devido
armazenamento dos equipamentos, da mesma forma, este ambiente também deve oferecer
iluminacéo, acomodacao e ser adequado a presenca de humanos e, por fim, possibilitar livre
acesso aos técnicos nos ambientes por onde a infraestrutura interna existir e que seja
pertinente ao servico a ser entregue. De forma analoga, toda e qualquer intervencao,
programacao e/ou reprogramacao, configuracao e/ou reconfiguracao, adequacao, ajuste de
gualquer natureza, nos equipamentos da Contratante, deverd e sera Unica e exclusiva
responsabilidade desta Contratante.

Esta correto nosso entendimento?

4. INDICE DE DISPONIBILIDADE

Edital

3.4.5. O indice de disponibilidade do servigo devera ser de, no minimo, 99,8% ao més, ndo levando
em conta os periodos de manutenc¢ao do circuito, dos quais deverao ser agendados e acordados
com o Departamento de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE;

ANEXO | — MINUTA DO CONTRATO
6.4. Dos prazos de atendimento/manutencéo

6.4.5. O indice de disponibilidade do servigo devera ser de, no minimo, 99,8% ao més, ndo levando
em conta os periodos de manutenc¢ao do circuito, dos quais deverdo ser agendados e acordados
com o Departamento de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE;

ANEXO lll - TERMO DE REFERENCIA

6.4.5. O indice de disponibilidade do servigo devera ser de, no minimo, 99,8% ao més, ndo levando
em conta os periodos de manutencéo do circuito, dos quais deverdo ser agendados e acordados
com o Departamento de Tecnologia da Informacédo da Contatante;

Entendemos que o nivel padréo de disponibilidade é de 99,5% para circuitos de Dados
Avancados. Contudo para o atingimento deste indice de 99,9%, este acesso devera ser
entregue de forma redundante (dois acessos) com um custo mais alto.

Desta forma solicitamos que seja revisto o indice minimo, 99,8% ao més, e indicamos o
indice de 99,5% ao més.

Nossa solicitagdo sera atendida?

5. SUPORTE A CHAMADOS E ASSISTENCIA TECNICA

Edital

3.1.7. Fornecimento de servico de Central de Atendimento 24x7, durante as 24 (vinte e quatro)
horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, com ligacéo gratuita para o Originador, bem como um
Portal Web para abertura e acompanhamento de reparos;

ANEXO | = MINUTA DO CONTRATO
CLAUSULA SEXTA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS (Art. 55, inciso I, da Lei n° 8.666/93)
6.1. Das condi¢Ges gerais
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6.1.7. Fornecimento de servigo de Central de Atendimento 24x7, (durante as 24 (vinte e quatro)
horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana), com ligac&o gratuita para o Originador, bem como um
Portal Web para abertura e acompanhamento de reparos;

ANEXO lll - TERMO DE REFERENCIA
6. DA PRESTACAO DOS SERVIGCOS

6.1.7. Fornecimento de servico de Central de Atendimento 24x7, (durante as 24 (vinte e quatro)
horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana), com ligacdo gratuita para o Originador, bem como um
Portal Web para abertura e acompanhamento de reparos;

Entendemos que deve ser fornecido o servi¢o de uma Central de Atendimento 24x7, (durante
as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana), contudo solicitamos que
seja revisto a forma de abertura e acompanhamento de reparos, sugerimos que podera ser
com ligacdo gratuita para o Originador, bem como um atendimento personalizado com
Gerente de Negdcios, P6s-vendas e central de relacionamento dedicada ou um Portal Web
para abertura e acompanhamento de reparos;

6. PRAZO PARA SOLUCAO DE INCIDENTES

Edital
3.4. Dos prazos de atendimento/manutengéo
TABELA 02
SEVERIDADE SITUACAO PRAZO DE SOLUCAO
ALTA Servicos Indisponivel 02 horas

()

()

()

3.4.1. O Prazo méximo referenciado na Tabela 02 para solugdo de problemas que geram
indisponibilidade total dos servigos (Severidade Alta) sera de até 02 (duas) horas corridas, apés a

abertura do chamado de servico/manutencado ou aviso pela CONTRATANTE;

ANEXO | —= MINUTA DO CONTRATO

6.4. Dos prazos de atendimento/manutencao

TABELA 02
SEVERIDADE SITUACAO PRAZO DE SOLUCAO
ALTA Servicos Indisponivel 02 horas
(..) (...) (...

6.4.1. O Prazo maximo referenciado na Tabela 02 para solucdo de problemas que geram
indisponibilidade total dos servigos (Severidade Alta) sera de até 02 (duas horas) corridas, apos a

abertura do chamado de servico/manutencado ou aviso pela CONTRATANTE;
ANEXO Ill - TERMO DE REFERENCIA
6.4. Dos prazos de atendimento/manutencao

TABELA 02
SEVERIDADE SITUACAO PRAZO DE SOLUCAO
ALTA Servigos Indisponivel 02 horas
(..) (..) (..)

6.4.1. O Prazo maximo referenciado na Tabela 02 para solucdo de problemas que geram
indisponibilidade total dos servigcos (Severidade Alta) sera de até 02 (duas horas) corridas, apés a
abertura do chamado de servico/manutencao ou aviso pela CONTRATANTE;

Dada a redacdo da Resolucdo n® 717, de 23 de dezembro de 2019 - Regulamento de
Qualidade dos Servicos de Telecomunica¢gBes — RQUAL, complementada pela Resolucao
Interna n°® 132, de 6 de setembro de 2022, Documento de Valores de Referéncia (DVR), as
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operadoras possuem indicadores de qualidade aos quais devem atender. O indicador de
gualidade que rege a disponibilidade do servico, apresenta uma faixa de valores onde o
limite inferior € uma disponibilidade de 98%, ou seja, poder-se-ia ter 14 (quatorze) horas de
indisponibilidade e ainda assim o servico estaria dentro dos parametros aceitaveis de
qualidade regido pela ANATEL.

Solicitamos que seja revisto 0 prazo maximo para solu¢cdo de problemas que geram
indisponibilidade total dos servicos (Severidade Alta) de até 02 (duas horas) corridas, apos
a abertura do chamado de servico/manutencdo. Desta forma solicitamos que seja revisto o
prazo maximo de até 02 (duas horas), e indicamos que 0 prazo maximo seja de até 04
(Quatros horas), que atende também as regras do Orgio Regulador, a ANATEL.

Nossa solicitacdo sera atendida?

7. RELATORIOS DE CHAMADOS

Edital

3.1.6.4. O portal de acompanhamento dos servigos devera possuir acesso aos historicos dos
registros das ocorréncias e registros de solicitagdes e reclamacdes enviadas pela CONTRATANTE
ao Servico de comunicagéo de dados contratado;

ANEXO lll - TERMO DE REFERENCIA

6.1.6.4. O portal de acompanhamento dos servicos devera possuir acesso aos historicos dos
registros das ocorréncias e registros de solicitacfes e reclamacdes enviadas pela Contratante ao
Servico de comunicacgao de dados contratado;

Entendemos que para garantir uma ampla concorréncia e ndo restringirem a competitividade,
condicdo esta essencial para a validade de qualquer procedimento licitatério, solicitamos que seja
revisto o item 3.1.6.4. O portal de acompanhamento dos servicos devera possuir acesso aos
historicos dos registros das ocorréncias e registros de solicitagbes e reclamagfes enviadas pela
CONTRATANTE ao Servigco de comunicacao de dados contratado, ja que este servicos nas maioria
das vezes € necessario a contratacdo de recurso externo para essa tarefa, Desta forma solicitamos
que seja supressao desse item.

Nossa solicitacdo sera atendida?

8. REAJUSTE

Edital
20.3. Do reajuste/repactuacéo do contrato

20.3.1. Os precos contratados poderao ser revistos em decorréncia de eventual reducéo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens a serem fornecidos,
cabendo a Cémara Municipal de Aracaju promover as negocia¢gfes junto aos fornecedores,
observados as disposi¢des contidas na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei n° 8666 de
1993;

ANEXO lll - TERMO DE REFERENCIA
10. DO REAJUSTE/REPACTUACAO DO CONTRATO

10.1. Os pregos contratados poderéo ser revistos em decorréncia de eventual reducao dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens a serem fornecidos,
cabendo a Camara Municipal de Aracaju promover as negociacdes junto aos fornecedores,
observados as disposi¢des contidas na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei n°® 8666 de
1993.

Entendemos que o reajustamento dos contratos administrativos é uma necessidade. Trata-
se de uma forma de atualizar os valores do contrato para refletir a variac&o efetiva dos custos
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e tornar justa a remuneragéo do contratado, algo necessario para a propria continuidade do
contrato.

Sendo assim solicitamos que o edital estabeleca os critérios para reequilibrar o contrato em
face da elevacédo dos custos dos insumos vinculados ao seu objeto. Desta forma solicitamos
gue seja revisto o item 10.1 e indicamos que o reajuste anual dos servi¢os de telecom que
€ regulamentado pela Anatel — a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes seja utilizada a o
indice de Servigos de Telecomunicacdes (IST) ou outro que possa substitui-lo.

Nossa solicitacdo sera atendida?

REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados o0s pontos detalhados neste questionamento, com a corregao
necesséria do ato convocatério para que se afaste qualquer antijuridicidade que macule todo o
procedimento que se iniciara.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Macei6 - AL, 31 de agosto de 2023

— e e %
Genilson Vinhas Batista

RG- 467.188 SSP — MT
CPF: 346.443.341-20

Gerente de Negdcios
Fone: 82.98143.8181
E-mail: genilson.batista@telefonica.com
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