R ESTADO DE SERGIPE
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJET

1.1 Registro de Pregcos que por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos de Agenciamento de Viagens, compreendendo 0s servicos de emissdo, reservas,
remarcagcdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, entrega de

bilhetes para suprir as necessidades da Camara Municipal.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Atendimento as necessidades de locomocao das autoridades, servidores e colaboradores
da Camara Municipal de Aracaju, visando garantir ao érgao o cumprimento de agendas e de
servicos essenciais ao cumprimento da misséo instucional em solos nacional e internacional,
além de outras atividades pertinentes a Administracao Publica, a pratica administrativa moderna
recomenda o incentivo ao constante aprendizado e troca de experiéncias entre servidores,
sendo essencial, para isso a participacdo (tanto como expositor quanto como ouvinte) em
seminarios, congressos e conferéncias, sobre temas afetos ao servigo publico, especificamente
as atividades fim desta Casa Legislativa, a fim de conhecer boas praticas de gestdo de outras
localidades, ou difundir as agbes exitosas da Camara Municipal de Aracaju, ndo restando
duvidas que a auséncia dos servigos certamente trard obstaculos ao desenvolvimento das
atividades relacionadas com as viagens assumidas pelo Presidente, vereadores e servidores do
CMA.

3. PLANILHA DE ESPECIFICACAQO E FORMACAO DO PRECO

ITEM | DESCRICAO DOS SERVICOS | UNID | QTD. (VALOR) V.M. V. M.
ESTIMADA DE | UNIT. | TOTAL
PASSAGENS R$ R$
PARA EMITIR
1 Referente a servicos de | UNID 80.000,00 - 42 50 42,50
Agenciamento de  Viagens, passagem
compreendendo 0s servicos de nacional
emissao, reservas, remarcacao e 20.000,00 -
cancelamento de passagens passagem
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R ESTADO DE SERGIPE
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

aéreas nacionais e internacional

Internacionais, entrega de
bilhetes para suprir as
necessidades da Céamara
Municipal de Aracaju.

R$
VALOR TOTAL 42,50

3.1 O valor estimado para a taxa de agenciamento referente a esta contratagéo é de R$ 42,50
(quarenta e dois reais e cinquenta centavos).

O valor total estimado para aquisicdo de passagens aéreas nacionais e internacionais é de R$
100.000,00 (cem mil reais).

3.2 O valor apresentado acima nao indica qualquer compromisso para a CMA/AJU, tao
somente aponta um valor estimativo para aquisicdo de passagens aéreas, durante o periodo de
vigéncia da Ata.

3.3 Os precos dos servicos serdo cobrados pela Licitante Vencedora de acordo com as
tabelas praticadas pelas empresas concessionarias de transporte aéreo, estabelecidos pelo
Departamento de Aviacdo Civil do Ministério da Aerondutica, inclusive as tarifas promocionais,
vigentes a época da prestacdo do servigo, deduzido o desconto oferecido em sua proposta
comercial.

34 A Licitante Vencedora devera repassar para a CMA/ AJU os descontos que vier a ser
obtido (tarifas promocionais), quando da aquisicdo das passagens, sendo que, sobre este valor,

devera ainda incidir o desconto no percentual de desconto constante em sua proposta.

4. D ERVI DE AGENCIAMENT

4.1 A contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de Agenciamento de Viagens,
compreendendo os servigos de emissao, reservas, remarcagao e cancelamento de passagens
aéreas nacionais e internacionais, entrega de bilhetes para suprir as necessidades da Camara’
Municipal de Aracaju.

4.2 Os bilhetes deverado ser emitidos pela tarifa mais econdmica, excetuando-se os casos
em que a CMA/ AJU autorizar emissao por outra tarifa com a devida justificativa, no prazo de até
48 (quarenta e oito) horas da solicitagao;

4.3 Informar a CMA/ AJU as regras tarifarias vigentes nas empresas aéreas que operam

viagens regulares no territorio nacional, bem como suas alteracoes;
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R ESTADO DE SERGIPE
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

4.4 Prestar informagdes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais e
internacionais, periodicidade de voos e de viagens e de variagdo de tarifas, inclusive
promocionais, colaborando na definicho do melhor roteiro e informando sobre eventuais
vantagens que a CMA/ AJU possa obter, sem que isso implique acréscimo nos precos
contratados;

4.5 Efetuar cotagbes, antes da emissdo do bilhete de passagem, que no momento
estiverem sendo praticadas pelas empresas aéreas, devendo sempre que possivel optar pela de
menor valor;

4.6 Providenciar, por meio de terminal interligado as companhias aéreas, a reserva do voo,
imediatamente apdés o recebimento da requisicio em nome do beneficiario indicado na
solicitacdo, bem como proceder a emissdao do respectivo bilhete de passagem logo apds o
recebimento da referida requisicao;

4.7 Reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar e reconfirmar as passagens
aéreas para rotas nacionais e internacionais, inclusive o retorno, indo imediatamente ao
aeroporto quando o sistema da empresa de transporte estiver fora do ar e o prazo para a
entrega do bilhete for exiguo;

4.8 Apresentar alternativas viaveis no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas
datas e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmacao das
reservas solicitadas;

4.9 Emitir ordens de passagens para todas as cidades atendidas por linhas regulares de
transporte aéreo, informando a CMA/ Aju, o numero do bilhete, cédigo de transmisséo,
companhia aérea, valor dos trechos e taxas de embarque;

4.10 Efetuar reservas e emissao de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado pela
CMA/ Aju, que poderd ocorrer fora do horario de expediente, inclusive sabados, domingos e
feriados, devendo o bilhete estar a disposicdo da CMA/ AJU em tempo habil para o embarque
do passageiro;

4.11 Apresentar a CMA/ AJU relatério informatizado com os precos praticados pelas
companhias aéreas pesquisadas, logo depois de efetuada a reserva e emitido o bilhete;

4.12 Entregar os bilhetes de passagens aéreas diretamente ao funcionario responsavel pelo
servico no Ambito da CMA/ AJU ou a outro designado;

4.13 Fornecer as passagens aos interessados, por meio de bilhetes eletrdnicos ou de PTA (s),
quando fora da CMA/ Aju, no Brasil ou no exterior;

4.14 Adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens e/ou
trechos ndo utilizados;

4.15 Providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudancas de itinerario de
viagem ou de desdobramento de percurso, mediante documento oficial apresentado pela CMA/
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R ESTADO DE SERGIPE
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

Aju, sendo que, noscasos em que houver aumento de custo, com requisicdo de valor
complementar e, se houver diminuigdo de custo, com emissdo de ordem de crédito a favor da
CMA/ Aju, a ser utilizado como abatimento no valor da fatura posterior;

4.16 Promover reembolso de passagens nao utilizadas pela CMA/ Aju, mediante solicitagcao
feita por meio de documento oficial, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento do referido documento, com emissao de ordem de crédito a favor da CMA/ Aju;
417 Repassar a CMA/ AJU os descontos promocionais concedidos pelas companhias
aéreas;

4.18 Subsidiar a resolugdo de problemas que venham a ocorrer com passageiros ou
passagens, quando do embarque ou desembarque, no Brasil ou no Exterior;

4.19 Providenciar a realizacédo de check-in quando solicitado pela CMA/ Aju;

4.20 Manter um promotor de vendas a disposicdo da CMA/ Aju, munido de sistema de
comunicagao que permita sua localizacdo imediata (telefone celular) para atendimento fora do
horario estabelecido, inclusive aos sabados, domingos e feriados, durante vinte e quatro horas
ininterruptas;

4.21 Possibilitar a concessdo ou obtencdo de endosso de passagens respeitando o
regulamento das companhias aéreas;

4.22 Para todos os servicos a serem prestados pela CONTRATADA ¢é imprescindivel a
economicidade e a qualidade, de acordo com os critérios estipulados no edital de licitagao;

4.23 Nao sera admitida a subcontratacdo sob qualquer pretexto ou alegacgéo.

5. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas da contratagdo correrdo a conta dos recursos especificos consignados no
orcamento do CONTRATANTE para o exercicio correspondente, considerando a vigéncia da
ATA, consoante declaracao de Impacto financeiro e Dotagao Orgamentaria acostada aos autos
do processo.

6. DA PROPOSTA
6.1. Serd considerada vencedora a proposta que ofertar o MENOR TAXA DE

O DOS SANTOS e STELLA MARIA MORAES LOBO

AGENCIAMENTO, para servicos de agenciamento de viagens e pela venda de bilhetes de é
passagens aéreas (EXCLUIDA A TAXA DE EMBARQUE) e servicos correlatos, observada a &

classificagéo final apds os lances, e cuja proponente atenda as condigbes de habilitacdo, na £

OS AU

forma da lei.

Z. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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R ESTADO DE SERGIPE
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

7.1. Manter durante toda a execugdo do Contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificagéo exigidas na licitagao;

7.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Contratante;

7.3. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execugéao do Contrato;

7.4. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o Contrato firmado com a Contratante, sem
prévia e expressa anuéncia;

7.5. Nao realizar associagcao com outrem, cessao ou transferéncia total ou parcial, bem como a
fusdo, cisao ou incorporagéo, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;

7.6. Designar formalmente o preposto da empresa para atuar junto a Contratante durante a

execugao contratual, inclusive durante feriados e finais de semana;

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao fiel cumprimento do objeto deste Termo
de Referéncia;

8.2. Acompanhar e fiscalizar, por intermédio de servidor especialmente designado e atestar os
documentos pertinentes, podendo sustar, recusar, mandar fazer, refazer ou desfazer qualquer
procedimento que ndo esteja de acordo com este Termo de Referéncia.

8.3. Emitir a Ordem de Servigos nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Realizar o pagamento, dentro do prazo descrito no Termo de Referéncia;

8.5. Realizar a fiscalizagdo da execugao da emissao das passagens aéreas,

8.6. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com ao cumprimento
do objeto da licitagao.

9. DAFISCALIZACAQ

9.1. Cabe ao Poder Publico, nos termos do disposto nos art. 58, inc. lll e art. 67, e seus

paragrafos, ambos da Lei n? 8.666/93, acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos

celebrados através de um representante da Administracao;

9.2. As obrigacoes dos fiscais e gestores de contratos encontram-se normatizadas através da IN
005/2022(CMA), aprovada através do Ato 22/2022(CMA).

9.3. Fica designado como fiscal do contrato o servidor Senhor Marcos Aurélio dos Santos, Chefe
Setor de Transportes, para acompanhar e fiscalizar a execugcdo da emissdo das

passagens.
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R ESTADO DE SERGIPE
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

10 .DA HABILITACAO:

10.1 — Para Habilitacdo Juridica:

10.1.1 — Registro comercial, no caso de empresa individual;

10.1.2 — Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor), devidamente registrado no
orgao competente, em se tratando de sociedades comerciais (empresariais), e, no caso de
sociedade por agbes, acompanhado de documentos comprobatérios da eleicdo dos atuais
administradores.

10.1.3 — Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

10.2 - Par lificacao Econémico-Finan

10.2.1 — Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
havendo possibilidade de emissao via internet.

10.2.2 — De acordo entendimento do TCU (Acérdao n® 8.271/2011-22 Camara, Dou de
04/10/2011) e da 12 Turma do STJ (AResp 309.867), € possivel a participacdo de empresas em
recuperacao judicial, desde que amparadas com certiddo emitida pela instancia judicial
competente, que certifique que a interessada esta apta econémica e financeiramente a participar
de procedimento licitatorio nos termos da Lei n°. 8666/1993;

10.2.3 — Balango Patrimonial e Demonstragées Contdbeis do ultimo exercicio social (2022)

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada a o

sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios. O balango Patrimonial e
Demonstragdes Contabeis deverdo estar assinados por contabilista registrado no Conselho
Regional de Contabilidade, e registrado na Junta Comercial.

10.2.4 - A boa situacao financeira da empresa Licitante ser4d comprovada mediante a analise

=]
(@)
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das demonstragdes financeiras do item anterior em funcéo do indice de Liquidez Geral —

igual ou maior que 1,00, conforme formula abaixo:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
ILG =

Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

10.2.5 — Devera estar expresso no balango da licitante o célculo do ILG conforme férmula acima
ou em folha a parte, carimbada e assinada pelo contador da empresa;

10.2.6 — Em se tratando de empresas constituidas no mesmo exercicio em que se dara o
certame em tela, deverdo, para fins de comprovacdo da sua situacdo econdmico-financeira,
apresentar o seu balanco de abertura devidamente registrado na Junta Comercial e assinado
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R ESTADO DE SERGIPE
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por contabilista registrado.

10.2.7 — O Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio, no caso de
pessoas juridicas que utilizam a escrituragdo contabil digital (ECD) através do SPED CONTABIL
(Sistema Publico de Escrituragdo Digital Contabil), devem ser apresentados através das
demonstragdes impressas a partir do SPED, acompanhadas do recibo de entrega do livro digital
junto a Receita Federal.

10.3 - Para Regularidade Fiscal:

10.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), conforme o caso
(art. 29, | da Lei n°. 8.666/93);

10.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual (art. 29, Il da Lei n®. 8.666/93);

10.3.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal (art. 29, llI
da Lei n°. 8.666/93):

10.3.3.1. Certidoes de regularidade de situacdo para com as Fazendas: Federal, mediante a
apresentagédo da Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais, Divida
Ativa da Uniao e INSS (contribuicbes sociais), expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional ou pela Secretaria da Receita Federal; Estadual, mediante a apresentacao da Certidao
Negativa de Débitos Estaduais, emitida pela Fazenda Estadual do respectivo do domicilio ou
sede do licitante; e Municipal, mediante apresentacdo da Certiddao Negativa de Débitos
Municipais, emitida pela Fazenda Municipal do respectivo do domicilio ou sede do licitante;
10.3.4. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF (art. 29, IV da Lei n°. 8.666/93);

10.4 - Para Regularidade Trabalhista:
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apresentagcédo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. (NR).

10.5. - Declaracao sobre Empregado Menor, conforme disposto no inciso V do art. 27 da
Lei n2 8.666/93.

10.6. A ndo regularizagdo da documentagao, no prazo previsto em lei implicar4 decadéncia do

direito a(s) contratagéo (6es), sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n®. 8.666/93

UR

sendo facultado a Administracdo convocar as Licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para celebrar(em) a(s) contratagdo(des), ou revogar a licitagcdo, consoante
estabelecido no art. 43, §2° da Lei Complementar n®. 123/2006.

10.7. D lificacao Técni

10.7.1. As empresas participantes deverao apresentar os documentos de qualificacao técnica:
Comprovacao de aptidao para a execugdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
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prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentagao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
10.7.2 O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a execug¢ao de objeto no ambito de sua atividade
econdémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

10.7.3 O licitante disponibilizara, caso solicitado pelo pregoeiro(a), todas as informagdes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, copia do contrato que lastreou a contratagao, enderecgo atual da contratante
e local em que foram prestados 0s servigos.

10.7.4 Comprovante de registro no Ministério do Turismo, com a apresentagao de certificado
para o seu regular funcionamento consoante o art. 22 da Lei n® 11.771/2008 e Decreto n®
4.898/20083;

10.7.5 Comprovante de Registro na Associacéo Brasileira das Agéncias de Viagem ABAV ou
entidade equivalente (art. 30, | da lei n® 8.666/93).

11. PAGAMENTO

11.1. O prazo para pagamento da nota fiscal sera de 30 (trinta) dias contados a partir da
entrega do documento, devidamente atestada e acompanhadas das certiddes negativas, no
protocolo da Casa Legislativa devendo esta ser apresentada, com o atesto do fiscal do contrato,
acompanhadas da seguinte documentagdo habil a quitagdo: Nota fiscal; Certiddo de
Regularidade Fiscal com as Fazendas Federal, Estadual, Municipal, INSS, FGTS e Certiddo de
Débitos Trabalhistas.

11.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
liquidagao da obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

12. DA MODALIDADE DO CERTAME LICITATORIO

12.1. Considerando a natureza do objeto, qual seja: contratacdo de empresa para prestagéo de

servicos de Agenciamento de Viagens, compreendendo o0s servicos de emissdo, reservas,

remarcacao e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, entrega de

OS SANTOS e STELLA MARIA MORAES LOBO

bilhetes para suprir as necessidades da Camara Municipal, se faz obrigatério a adocdo da 2

LIO

modalidade Pregéo, na sua forma eletrénica, com critério menor preco global, devendo ainda ser &

AUR

observado o que determina a Lei Complementar n® 123/2006 (Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte),
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estabelece o Art. 49:
“Néo se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando:

()

Il - ndo houver um minimo de 3 (irés) fornecedores competitivos enquadrados como
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microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e capazes de

cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio;”

13. DA BASE LEGAL

13.1. Lei Federal N° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui, no &mbito da Uniado, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitagdo denominada Pregao, para aquisicdo de bens e servigcos comuns, e da
outras providéncias, Decreto N° 10.024, de 20 de setembro de 2019, Ato N2: 13/2021 de 23 de
agosto de 2021, Decreto Federal N° 7.892 de 23 de janeiro de 2013, Regulamentado no ambito
da Camara Municipal de Aracaju pelo Ato 02/2022/CMA de 31 de janeiro de 2022, Lei N° 8.666,
de 21 de junho de 1993, Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, e Lei
Complementar N° 155 de 27 de outubro de 2016.

Aracaju/SE, 12 de julho de 2023.

Marcos Aurélio dos Santos
Setor de Transportes

Stella Maria Mores Lobo
Planejamneto
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

REGISTRO DE PRECOS VISANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTAR SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO
OS SERVICOS DE EMISSAO, RESERVAS, REMARCACAO E CANCELAMENTO DE
PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, ENTREGA DE BILHETES
PARA SUPRIR AS NECESSIDADES DA CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU.

ARACAJU, 12 de julho de 2023.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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INTRODUCAO:

A Céamara Municipal de Aracaju vem através deste apresentar Estudo Técnico Preliminar
com 0 escopo de assegurar a viabilidade referente a necessidade de contratacdo de
empresa especializada para prestacdo de servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo os servicos de emissdo, reservas, remarcacdo e cancelamento de
passagens aéreas nacionais e internacionais, entrega de bilhetes para suprir as
necessidades da Camara Municipal de Aracaju.

A demanda surgiu da necessidade imperiosa de contratar uma empresa especifica para
prestar o servico de agenciamento de viagens compreende a prestacado dos servigos de
cotagao, reserva, emissao, alteragdo, marcacao, remarcacao e cancelamento e reembolso
de passagens aéreas de qualquer empresa ou companhia area brasileira ou estrangeira,
bem como emissdo de seguro assisténcia em viagem internacional, contratacdo de
despacho de bagagens, bem como, reservas de assentos especiais em voos nacionais e
internacionais, além de outros servicos correlatos, inerentes a atividade de gerenciamento,
sendo tal demanda realizada por meio do Setor de Transportes.

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por escopo embasar o Termo de Referéncia,
conforme previsto na Lei 8.666/93, art. 6, inciso IX, e art. 82 |, do decreto 10.024/2019.
Concomitantemente a elaboracao deste documento, encontra-se a Analise de Riscos, que
contém a descricdo, andlise e tratamento dos riscos e ameacas que possam vir a

comprometer 0 sucesso em todas as fases da contratacao.
| - DEFINICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em conformidade com as
necessidades informadas no Memorando n?® 1769/2023, oriundo do Setor de Transportes.
O deslocamento de grandes distancias permite a realizacdo de reunides estratégicas,
participagdo em congressos, troca de experiéncias com outros entes da Administracdo
Publica e a realizagdo de agbes conjuntas com outros 6rgaos. Nesse ponto, é habitual a
realizacao de reunides com representantes de outros entes federativos para buscar apoio,
realizar acordos e tratar de assuntos relacionados com as atividades fim desta Casa
Legislativa. Além disso, através do processo em comento, ha a possibilidade dos
funcionarios desta Casa Legislativa precisarem locomover-se para outros estados, ou
paises com a finalidade de buscar conhecimento e boas praticas da atualidade.
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Ato continuo, a pratica administrativa moderna recomenda o incentivo ao constante
aprendizado e troca de experiéncias entre servidores, sendo essencial, para isso a
participagédo (tanto como expositor quanto como ouvinte) em semindrios, congressos e
conferéncias, sobre temas afetos ao servico publico, especificamente as atividades fim
desta Casa Legislativa, a fim de conhecer boas praticas de gestdo de outras localidades,
ou difundir as agbes exitosas da Camara Municipal de Aracaju.

Vale salientar que a conveniéncia e a oportunidade de cada viagem devem ser avaliadas
pelo érgao, sendo fundamental o parecer de um gestor acerca da contrapartida para a
administracao de cada deslocamento. Ndo obstante os beneficios mencionados, deve-se
ter em conta, ainda, a capacidade financeira do 6rgéo e, obviamente, prezar pelos
principios da legalidade e moralidade.

Il - DESCRICAO DOS REQUISITOS NECESSARIOS

A proposta de preco devera conter, obrigatoriamente, a descrigdo do servigco com todas as
especificacdes minimas exigidas.

O critério de julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO GLOBAL.

A contratacao objeto deste estudo técnico preliminar apresenta os seguintes requisitos:

a) Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de Agenciamento de

Viagens, compreendendo os servigos de emisséo, reservas, remarcagao e cancelamento

de passagens aéreas nacionais e internacionais, entrega de bilhetes para suprir as

necessidades da Camara Municipal de Aracaju.

b) Os bilhetes deverao ser emitidos pela tarifa mais econémica, excetuando-se os

casos em que a Camara Municipal de Aracaju autorizar emissdo por outra tarifa com a

devida justificativa, no prazo de até 48 (quarentae oito) horas da solicitagao;

C) Informar a Camara Municipal de Aracaju as regras tarifarias vigentes nas

empresas aereas que operam viagens regulares no territério nacional, bem como suas

alteragdes;

d) Prestar informagdes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais e

internacionais, periodicidade de voos e de viagens e de variagao de tarifas, inclusive

promocionais, colaborando na definicdo do melhor roteiro e informando sobre eventuais

vantagens que a Camara Municipal de Aracaju possa obter, sem que isso implique

acréscimo nos pregos contratados;

e) Efetuar cotagbes, antes da emissdo do bilhete de passagem, que no momento
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estiverem sendo praticadas pelas empresas aéreas, devendo sempre que possivel optar
pela de menor valor;

f)  Providenciar, por meio de terminal interligado as companhias aéreas, a reserva do
voo, imediatamente apds o recebimento da requisicdo em nome do beneficiério indicado
na solicitagcdo, bem como proceder a emissdo do respectivo bilhete de passagem logo
apo6s o recebimento da referida requisicao;

g) Reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar e reconfirmar as passagens
aéreas para rotas nacionais e internacionais, inclusive o retorno, indo imediatamente ao
aeroporto quando o sistema da empresa de transporte estiver fora do ar e o prazo para a
entrega do bilhete for exiguo;

h) Apresentar alternativas viaveis no caso de ndao haver disponibilidade de vagas nas
datas e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a
confirmacao das reservas solicitadas;

i)  Emitir ordens de passagens para todas as cidades atendidas por linhas regulares de
transporte aéreo, informando a esta Casa Legislativa, o numero do bilhete, cédigo de
transmissao, companhia aérea, valor dos trechos e taxas de embarque;

j)  Efetuar reservas e emissdo de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado
pela Camara Municipal de Aracaju, que podera ocorrer fora do horario de expediente,
inclusive sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a disposicdo da Camara
Municipal de Aracaju em tempo habil para o embarque do passageiro;

k) Apresentar a Camara Municipal de Aracaju relatério informatizado com os precos
praticados pelas companhias aéreas pesquisadas, logo depois de efetuada a reserva e
emitido o bilhete;

l) Entregar os bilhetes de passagens aéreas diretamente ao funcionario responsavel
pelo servico no ambito da Camara Municipal de Aracaju ou a outro designado;

m) Fornecer as passagens aos interessados, por meio de bilhetes eletrénicos ou de PTA
(s), quando fora da Camara Municipal de Aracaju, no Brasil ou no exterior;

n) Adotar as medidas necessarias para promover o0 cancelamento de passagens e/ou
trechos nao utilizados;

o) Providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudangas de itinerario de
viagem ou de desdobramento de percurso, mediante documento oficial apresentado pela
Céamara Municipal de Aracaju, sendo que, nos casos em que houver aumento de custo,
com requisi¢cao de valor complementar e, se houver diminui¢cdo de custo, com emissao de
ordem de crédito a favor da Camara Municipal de Aracaju, a ser utilizado como abatimento

no valor da fatura posterior;

Rua Itabaiana, n®174, Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-010, Telefone: (79) 3512-2529
CNPJ: 13.167.804/0001-21
Pagina 4 de 10

Assinado por 2 pessoas: MARCOS AURELIO DOS SANTOS e STELLA MARIA MORAES LOBO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmaracaju.1ldoc.com.br/verificacao/FOFE-58A8-4CE9-22B5 e informe o cédigo FOFE-58A8-4CE9-22B5

=



ESTADO DE SERGIPE
_ MUNICIPIO DE ARACAJU
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

p) Promover reembolso de passagens nao utilizadas pela Camara Municipal de Aracaju
mediante solicitacdo feita por meio de documento oficial, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar do recebimento do referido documento, com emissao de ordem de crédito a
favor da Camara Municipal de Aracaju;

q) Repassar a Camara Municipal de Aracaju os descontos promocionais concedidos
pelas companhias aéreas;

r) Subsidiar a resolugdo de problemas que venham a ocorrer com passageiros ou
passagens, quando do embarque ou desembarque, no Brasil ou no Exterior;

s) Providenciar a realizagdo de check-in quando solicitado pela Camara Municipal de
Aracaju;

t) Manter um promotor de vendas a disposi¢cdo da Camara Municipal de Aracaju, munido
de sistema de comunicagdo que permita sua localizagcao imediata (telefone celular) para
atendimento fora do horario estabelecido, inclusive aos sabados, domingos e feriados,
durante vinte e quatro horas ininterruptas;

u) Possibilitar a concessdo ou obtencdo de endosso de passagens respeitando o
regulamento das companhias aéreas;

v) Para todos os servicos a serem prestados pela CONTRATADA é imprescindivel a
economicidade e a qualidade, de acordo com os critérios estipulados no edital de licitacao;
w) Nao sera admitida a subcontratacao sob qualquer pretexto ou alegacéo.

Il - LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA DO TIPO DA
SOLUCAO A CONTRATAR

A presente contratagcao é inerente ao deslocamento para eventos em que os Vereadores
e funcionarios da Camara Municipal de Aracaju participarao.

Assim, visando verificar as solugdes de mercado foi realizado levantamento de
contratagdes realizadas por 6rgaos e entidades publicas, bem como realizada pesquisa
de mercado com empresas especializadas na area.

Observou-se que os requisitos/critérios adotados pela area demandante estdo alinhados
com as metodologias adotadas para a presente contratacdo, conforme demonstrado
neste Estudo Técnico Preliminar.

Vale salientar que, na busca realizada através da pesquisa de mercado, ha ampla
quantidade de fornecedores capazes de fornecer os servicos objeto da presente
contratagdo.
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Assim sendo, diante da pesquisa e das solugcbes de mercado, observa-se que a
alternativa comumente utilizada pela Administragdo Publica é a contratacdo de servigos
de agenciamento, ndo sendo possivel, portanto, vislumbrar a contratacdo direta de
passagens das proprias companhias aéreas.

Ressalta-se que a contratagdo de agenciamento gera também a garantia da prestacao
dos servicos acessorios quais sejam: a assessoria, cotagdo, reserva e emissao de
bilhetes de passagem aérea nacional e internacional, cotagdo e emissdo de seguro
viagem e emissdo de assento especial nacional e internacional a fim de atender as
necessidades do setor, sendo a solu¢do adotada para a pretensa contratacao.

Portanto, no tocante a justificativa de escolha do tipo de solugdo a contratar,
evidenciamos as recomendacoes estabelecidas e analisamos o exposto para, ao final,
escolhermos a solugdo que mostrava-se mais vantajosa e eficiente a Camara Municipal
de Aracaju

IV - DA DESCRICAO DA SOLUCAO

A prestacao de servigo utilizada como solugdo seguird a dindmica de execugao conforme
detalhado abaixo.

a) As solicitagcbes de servicos serdo realizadas pelo Setor de Transportes e
direcionadas a CONTRATADA, que recebera a informacéao por e-mail ou telefone;

b) A CONTRATADA deverd, apds realizar a cotagcdo, submeté-la a apreciagdo do
Setor de Transportes, ou por e-mail ou telefone, e apds a escolha e aprovagéao,
redirecionar as respostas a Contratada;

c) Apds a reserva e/ou emissdo, os dados do bilhete de passagem deverdao ser
encaminhados pela CONTRATADA ao Setor de Transportes, por e-mail ou telefone
que, por conseguinte, enviara ao Vereador/funcionario que ira utilizar;

d) Para o perfeito cumprimento do objeto a CONTRATADA deverd dispor de Central
de Atendimento ou Unico funcionario responsavel para execugdo dos servigos
solicitados, devendo ser as requisicoes realizadas pelos servidores formalmente
designados pela CONTRATANTE, exceto nas situagbes em que este procedimento
for inviavel, cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo,
situagcdes em que as requisicdes poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone
somente por servidores formalmente designados e deverado ser regularizadas via

Sistema 1doc;
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e) A CONTRATADA devera gerar relatério mensal por unidade de todos os bilhetes de
passagem emitidos, cancelados, alterados, nao utilizados e/ou reembolsados;

V - ESTIMATIVA DA QUANTIDADE A SER CONTRATADA

O quantitativo do servigco estimado no presente Estudo Técnico Preliminar advém do
levantamento realizado pelo Setor Demandante do quantitativo de Passagens emitidas nos
anos anteriores por esta Casa Legislativa.

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS

1 Referente a servicos de Agenciamento de Viagens, compreendendo os
servicos de emissdo, reservas, remarcacdo e cancelamento de
passagens aéreas nacionais e Internacionais, entrega de bilhetes para
suprir as necessidades da Camara Municipal de Aracaju.

VI - ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

ITEM | DESCRICAO DOS SERVICOS | UNID | QTD. (VALOR) V.M. V. M.
ESTIMADA DE | UNIT. | TOTAL

PASSAGENS R$ R$
PARA EMITIR
1 Referente a  servicos de | UNID 80.000,00 - R$ R$

Agenciamento  de  Viagens,

compreendendo 0s servicos de passagem 42,50 42,50

emissdo, reservas, remarcagao e nacional

cellncelamento dg passagens 20.000,00 -

aéreas nacionais e

Internacionais, entrega de passagem

bilhetes para suprir as
necessidades da Cémara
Municipal de Aracaju.

internacional

VALOR TOTAL R$
42,50

O valor estimado para a taxa de agenciamento referente a esta contratagéo é de R$ 42,50
(quarenta e dois reais e cinquenta centavos).
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O valor total estimado para aquisicao de passagens aéreas nacionais € internacionais é de
R$ 100.000,00 (cem mil reais).

VIl - JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO

Considerando que o0s servigos serdo prestados através de valor Unico de taxa de

agenciamento, ndo ha que se falar em parcelamento.
VIl - CONTRATACOES CORRELATAS E/ OU INTERDEPENDENTES:

Nao se verifica contratacées correlatas nem interdependentes para a viabilidade e
contratagdo desta demanda.

IX — PREVISAO DA CONTRATAGCAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGCAO

A presente contratagdo esta contemplada no Plano Anual de contratacdes da Camara
Municipal de Aracaju para o exercicio de 2023, no item 3, através do objeto Servigos de
agenciamento de passagens aéreas, com fornecimento de bilhetes de viagem.

X - RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se com esta contratagdo garantir o desempenho das atividades institucionais da
Camara Municipal de Aracaju. Assim, caso seja efetivada nos ditames deste Estudo
Técnico Preliminar havera melhoria da qualidade dos servigos atualmente prestados,
promovendo funcionalidade para os servidores e Vereadores desta Casa Legislativa.

XI — PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias nem adequagdes para a
solucdo a ser contratada, assim sendo com a adjudicacao do objeto os servicos deverao

ser prestados, conforme descrigdo delineada pelo setor demandante.
XIl - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

N&o se vislumbra necessidade impactos ambientais para a solugéo a ser contratada.
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XIll - DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO:

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacdo da solugdo descrita, mostra-se
possivel técnica e fundamentada, sendo assim necessaria e Util. Diante do exposto,
declara-se ser viavel a contratagao pretendida, através de regular processo licitatorio.

Aracaju, 12 de julho de 2023.
Stella Maria Moraes Lobo
Planejamento

Marcos Aurélio dos Santos
Setor de Transportes
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ANALISE DE RISCOS

Assim como toda contratacdo, vislumbram-se alguns riscos em curso na presente contratacao.

Nao se incluem, neste mapa de riscos, aqueles voltados a gestdo do contrato, mas apenas os

gue tangem o processo que permeia até a formalizagdo da contratagao.

Risco 01 |Risco: Atraso ou suspensao no processo de contratagéo
Probabilidade: | Média
Impacto: Médio
P Atraso na contratacdo e consequente sujeicao dos servidores a riscos
em sua salde e seguranca.
Id Acao Preventiva Responsavel
] Elaboracéo do planejamento da contratagdo consultando solu¢des DADM
similares em outros érgaos.
4 Estrita observancia as recomendacdes da area juridica e controle DeL
interno do 6rgao.
Id | Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Alocagéo integral da Equipe de Compras. SUPE )
5 Mitigacdo e eliminacédo das causas que obstruem o processo de DL E%
compras S
Risco 02 | Risco: Especificacao Insuficiente para os servigos e suas especificidades LE
Probabilidade:  Baixa Fq
Impacto: Alta é
Dano 1: Contratacao de forma a ndo abranger as necessidades institucionais. EE
Id Acao Preventiva Responsavel §
1 Revisdo de descricdo do item. DSG-ST %
Id Acao de Contingéncia Responsavel Eg
’ Estudar o grau de insuficiéncia e refletir sobre a vantajosidade na DSG-ST ;
troca dos itens a serem contratados. é
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cddigo para verificacdo: FOFE-58A8-4CE9-22B5

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

[V 4 MARCOS AURELIO DOS SANTOS (CPF 002.XXX.XXX-60) em 12/07/2023 10:20:43 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

&  STELLA MARIA MORAES LOBO (CPF 001.XXX.XXX-26) em 12/07/2023 10:22:55 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cmaracaju.1ldoc.com.br/verificacao/FOFE-58A8-4CE9-22B5
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