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PROCESSO N° 099/0315/2021

SETOR

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS /CMAJU

TIPO

MENOR PRECO GLOBAL

BASE LEGAL

Este procedimento licitatério obedecera regiamente Lei Federal n® 10.520, de 17
de julho de 2002, e regulamentado, em sua forma eletrénica, neste Poder
Legislativo, pelo Ato n. °13 de 23 de agosto de 2021, pela Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, e, ainda, pela Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006,
e Lei Complementar n° 155 de 27 de outubro de 2016, Decreto n® 10.024, de 20
de setembro de 2019, Decreto Federal n. © 7.892/2013, observadas as alteragdes
posteriores introduzidas nos referidos diplomas legais, bem como pelas condicGes

e exigéncias contida neste Edital e seus anexos.

OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigcos de Locagdo de
licenca de sistema eletrénico de protocolo digital, com implantac&o, treinamento,
manutencdo e disponibilizacdo dos arquivos gerados, conforme especificacdes

contidas neste Edital e seus anexos.

DIA HORARIO

ABERTURA DAS PROPOSTAS 29/11/2021 10:00h

PRECOS

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE 29/11/2021 11:00h

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o_horério de Brasilia)

DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS E EDITAL
Edital encontra-se a disposi¢do dos interessados no portal:

www.aracaju.se.leg.br / www.tce.se.gov.br / - www.licitanet.com.br / cpl@aracaju.se.leg.br/

LOCAL: www.licitanet.com.br

Rua Itabaiana, 174 — Centro — Aracaju/SE - CEP. 49010-170
FONE: (79) 3205.8905
Pregoeira: Sonia Regina de Oliveira
cpl@aracaju.se.leg.br/ www.aracaju.se.leg.br
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EDITAL PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N. ©099/0315/2021
Pregéo n. © 21/2021.

1.0 - DISPOSICOES PRELIMINARES:
1.1 — A Camara Municipal de Aracaju por intermédio de sua Pregoeira Sonia Regina de Oliveira e sua Equipe

de Apoio, nomeados pela Portaria n.° 2.512 de 01 junho de 2021, tornam publico, para conhecimento dos
interessados, que na data, horario e local j& indicados anteriormente, realizar-se-a licitacdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL.

1.2 - O Pregdo Eletrénico sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢des de

seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor da
Camara Municipal de Aracaju, denominado (a) pregoeiro (a) (a), mediante a inser¢do e monitoramento de

dados gerados ou transferidos para a plataforma www.licitanet.com.br .

2.0- DO OBJETO:

2.1 - O presente Pregdo Eletrénico tem por objeto Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de Locacdo de licenca de sistema eletrdnico de protocolo digital, com implantacdo, treinamento,
manutencdo e disponibilizacdo dos arquivos gerados, conforme especificacdes contidas neste Edital e seus

anexos.

3. DOTACAO ORCAMENTARIA
3.1. As despesas oriundas do objeto desta licitacdo correrdo a conta dos recursos orgamentéarios consignados
no Orcamento Programa de 2021 da Camara Municipal de Aracaju, com dotacdo suficiente, obedecendo a

classificagdo abaixo:

a) 010101 Camara Municipal de Aracaju.
b) 01.031.001-2001  Manutencdo da Camara Municipal de Aracaju.

c) 33.90.40.00 Servicos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo — Pessoa Juridica

4.0 - FORMALIZACAO DE QUESTIONAMENTOS:
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4.1 — Decai do direito de solicitar esclarecimentos dos termos do Edital de licitacdo perante a Administragéo,
o licitante que ndo o fizer até o segundo dia til que anteceder a data fixada para recebimento das propostas.

5.0 - DA IMPUGNACAO:

5.1 - Qualquer pessoa poderad impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletrénico, até trés dias Uteis

anteriores a data fixada para abertura da sessao publica.

5.2 - A impugnac&o ndo possui efeito suspensivo e caberd ao (a) pregoeiro (a), auxiliado pela equipe de apoio,
decidir sobre a impugnacéo no prazo de dois dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnacéo.

5.3 - A concessao de efeito suspensivo & impugnagdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo (a)
pregoeiro (a), nos autos do processo de licitacao.

5.4 - Acolhida a impugnacéo contra os termos do edital, sera definida e publicada nova data para realizagéo do
certame.

6.0 - CONDICOES PARA PARTICIPACAO:

6.1 - Poderdo participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas neste Edital

€ seus Anexos.
6.2 - Estardo impedidos de participar, direta ou indiretamente, de qualquer fase deste processo licitatério os
interessados que se enquadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:

6.2.1 - estejam constituidos sob a forma de consorcio;

6.2.2 - estejam cumprindo a penalidade de suspensdo temporéria ou de impedimento de licitar e de
contratar, impostas pelo Municipio de Aracaju;

6.2.3 - sejam declaradas inidéneas em qualquer esfera de Governo;

6.2.4 - estejam sob faléncia, dissolucéo ou liquidacao;

6.2.4.1- € possivel a participacdo de empresas em recuperacdo judicial, desde que amparadas com
certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta econdmica e
financeiramente a participar de procedimento licitatorio nos termos da Lei n°. 8666/1993. ((Acorddo n°
8.271/2011-22 Camara, Dou de 04/10/2011) e da 1° Turma do STJ (AResp 309.867);
6.2.5 - isoladamente ou em consércio, sejam responsaveis pela elabora¢do do projeto bésico, ou executivo ou
da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto ou controlador, responséveis técnicos ou subcontratados;
6.2.6 - sejam servidores ou dirigentes de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitag&o.
7.0 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME:

7.1 - O certame serd conduzido pelo (a) Pregoeiro (a), que tera, em especial, as seguintes atribuicdes:
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7.1.1 - conduzir a sesséo publica;

7.1.2 - receber, examinar e decidir as impugnacdes e 0s pedidos de esclarecimentos ao edital e aos anexos,
além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracéo desses documentos;

7.1.3 - verificar a conformidade da proposta em relacdo aos requisitos estabelecidos no edital;

7.1.4 - coordenar a sessdo publica e o envio de lances;

7.1.5- verificar e julgar as condic¢des de habilitacdo;

7.1.6 - sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos de habilitagdo e
sua validade juridica;

7.1.7 - receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente quando mantiver
sua decisdo;

7.1.8 - indicar o vencedor do certame;

7.1.9 - adjudicar o objeto, quando nédo houver recurso;

7.1.10 - conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

7.1.11 - Ssolicitar manifestacdo técnica da assessoria juridica ou de outros setores do érgdo ou da entidade, a
fim de subsidiar sua deciséo.

7.1.12 - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a sua homologagéo.

8.0 - CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES:

8.1 - Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregdo deverdo dispor de chave de

identificacio e de senha pessoal e intransferivel, obtidas junto ao sistema “PREGAO ELETRONICO” através
do site https://licitanet.com.br/.

8.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel,
para acesso ao sistema eletrénico;

8.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do licitante ou de seu
representante legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao Pregdo
na forma eletronica;

8.4. O licitante que deixar de assinalar o campo da Declaracdo de ME/EPP ndo terd direito a usufruir do
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n. © 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte e equiparadas;

8.5. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome, assume

como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticada diretamente ou por seu
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representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
8.6 - As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar seus representantes, mediante chave de
acesso a plataforma eletrénica, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais
atos e operacdes no “ https://licitanet.com.br/”;

8.7 - Em sendo sécio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, deverd apresentar
copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos
e assumir obrigacGes em decorréncia de tal investidura.

8.8 - E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagio
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Camara Municipal de Aracaju ou a
LICITANET LICITACOES ELETRONICAS EIRELLI a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

8.9 - O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das

transagdes inerentes ao pregao eletrénico.

9.0 - PARTICIPACAO:
9.1. Somente poderdo participar deste PREGAO ELETRONICO, via internet, os interessados cujo objetivo

social da empresa seja pertinente e compativel ao objeto do certame, que atendam a todas as exigéncias deste
Edital e da legislagdo a ele correlata, inclusive quanto a documentacdo, e que estejam devidamente
credenciadas, através do site https:/licitanet.com.br/;

9.2. A participagdo no Pregdo Eletrénico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio da Plataforma
Eletronica, observada data e horarios limites estabelecidos.

9.3. Independentemente de declaragdo expressa, a simples apresentacédo de proposta implica submisséo a todas
as condi¢Oes estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem prejuizo da estrita observancia das normas contidas
na legislacdo mencionada em seu predmbulo;

9.4. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentagdo de propostas serdo de responsabilidade
exclusiva do licitante, ndo sendo a Camara Municipal de Aracaju, em nenhuma hipétese responsavel pelos
mesmos. O licitante também é o Unico responsavel pelas transacdes que forem efetuadas em seu nome no

Sistema Eletrénico, ou pela sua eventual desconexao;
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9.5. As Licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada para inicio da
sessdo publica via internet;

9.6. O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacéo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema, ou a Camara Municipal
de Aracaju, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que, por terceiros;

9.6.1. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do Sistema para imediato
bloqueio de acesso;

9.9. A participacdo na sessao publica da internet dar-se-a pela utilizacdo da senha privativa do licitante.

9.7. Os documentos necessarios a participacdo na presente licitacdo, compreendendo os documentos referentes
a proposta de preco e a habilitacdo (e seus anexos), deverdo ser apresentados no idioma oficial do Brasil, com
valores cotados em moeda nacional do pais;

9.8. Quaisquer documentos necessarios a participagdo no presente certame, quando apresentados em lingua
estrangeira, deverdo ser autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos para o idioma oficial do Brasil
por tradutor juramentado neste pais;

9.10. Néo serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou copias em
fac-simile, mesmo autenticadas, salvo quando expressamente permitidos no Edital;

9.11. Admitem-se fotos, gravuras, desenhos, graficos ou catalogos apenas como forma de ilustracdo dos itens
constantes da proposta de precos;

9.12. Os licitantes devem estar cientes das condi¢cGes para participacdo no certame e assumir a
responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos apresentados;

9.13. O contratado devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as mesmas condicOes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas na licitacéo;

9.14. Os licitantes interessados em usufruir dos beneficios estabelecidos pela Lei Complementar n. © 123/2006
deverdo atender as regras de identificacdo, atos e manifestacdo de interesse, bem como aos demais avisos

emitidos pelo (a) pregoeiro (a) ou pelo sistema eletrdnico, nos momentos e tempos adequados;

10.0 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO E PROPOSTA DE PRECOS :
10.1 - Apos a divulgacdo do edital no sitio eletronico, os licitantes encaminharao, exclusivamente por

meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitacio exigidos no edital, proposta com
a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessédo

publica, encerrando-se com a abertura das propostas.
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10.2 - O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos no edital, ocorrera por meio
de chave de acesso e senha.

10.3 - O licitante declarara, em campo proprio do sistema, 0 cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a
conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.

10.4 - A falsidade da declaracdo sujeitara o licitante as sanc¢des previstas neste Edital.

10.5 - Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

10.6 - Na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo licitante, ndo havera ordem
de classificacdo das propostas, 0 que ocorrera somente apds o encerramento da etapa de lances.

10.7 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliacdo do (a) pregoeiro (a) e para acesso publico apds o encerramento do envio de
lances.

10.8 - Os documentos complementares a habilitagdo, quando necessarios a confirmagéo daqueles exigidos no
edital e ja apresentados, serdo encaminhados eletronicamente pelo licitante melhor classificado apds o
encerramento do envio de lances, no prazo de duas horas, contado da solicitacdo do (a) pregoeiro (a) no
sistema, bem como o envio da proposta reformulada, adequada ao ltimo lance ofertado ap6s a negociagéo.
10.9 — As propostas encaminhadas terdo prazo de validade de 60 (sessenta) dias consecutivos, contados da
data da sessdo de abertura desta licitagcdo, conforme disposigao legal.

10.10 - Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional e preenchidos no campo apropriado do
sistema eletrénico e neles deverdo estar inclusas todas e quaisquer despesas, tais como frete, encargos sociais,
seguros, tributos diretos e indiretos incidentes sobre prestacdo de servicos licitada.

10.11 - A proposta de precos devera ser cotada de acordo com o detalhamento constante no Termo de
Referéncia (Anexo I).

11.0 - ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E LANCES:

11.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes

campos:
a) Valor total da proposta;

11.1.1Descricao detalhada do objeto, contendo as informagdes pertinentes a especificagdo do Termo de

Referéncia indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou

inscricdo do bem no érgdo competente, quando for o caso;

11.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada;

11.3. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
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responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro,

omissdo ou qualquer outro pretexto;

12.0. DA ABERTURA DA SESSAQ, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES:
12.1. No horario estabelecido neste Edital, o (a) pregoeiro (a) abrira a sessdo publica, verificando as propostas

de precos langcadas no sistema, as quais deverdo estar em perfeita consonancia com as especificacfes e
condiges detalhadas neste Edital,

12.2. O (a) pregoeiro (a) poderd suspender a sessdo para visualizar e analisar, preliminarmente, a proposta
ofertada que se encontra inserida no campo “DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO” do sistema,
confrontando suas caracteristicas com as exigéncias do Edital e seus anexos (podendo, ainda, ser analisado
pelo érgdo requerente), DESCLASSIFICANDO, motivadamente, aquelas que nao estejam em conformidade,
gue forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis;

12.3. Constatada a existéncia de proposta incompativel com o objeto licitado ou manifestadamente
inexequivel, o (a)  pregoeiro (a) obrigatoriamente justificard, por meio do sistema, e entdo
DESCLASSIFICARA;

12.4. O proponente que encaminhar o valor inicial de sua proposta manifestadamente inexequivel, caso o
mesmo ndo honre a oferta encaminhada, tera sua proposta rejeitada na fase de aceitabilidade;

12.5. As licitantes deverdo manter a impessoalidade, néo se identificando, sob pena de serem desclassificadas
do certame pelo (a) pregoeiro (a);

12.6. Em seguida ocorrera o inicio da etapa de lances, via Internet, Gnica e exclusivamente, no site

https://licitanet.com.br/, conforme Edital;

12.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e
as regras estabelecidas no Edital;

12.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema;

12.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “ABERTO”, em que 0S
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes;

12.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apés isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de
duracéo da sessdo publica;

12.11. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 02 (dois) minutos e
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ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso
de lances intermediarios;

12.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente;

12.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o (a)
pregoeiro (a) , assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecugdo do melhor preco;

12.14. Serdo aceitos somente lances em moeda corrente nacional (R$), com VALORES UNITARIOS E
TOTAIS com no maximo 02 (duas) casas decimais, considerando as quantidades constantes no ANEXO | —
TERMO DE REFERENCIA.

12.15. Caso seja encerrada a fase de lances e a licitante divergir com o exigido, o (a) pregoeiro (a) , podera
convocar no CHAT MENSAGEM para atualizacdo do referido lance, e/ou realizar a atualizagéo dos valores
arredondando-os PARA MENOS automaticamente caso a licitante permaneca inerte;

12.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

12.17. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor
do lance;

12.18. Sendo efetuado lance manifestamente inexequivel, o (a) pregoeiro (a) podera alertar o proponente
sobre o valor cotado para o respectivo item, através do sistema, o excluira, podendo o mesmo ser confirmado
ou reformulado pelo proponente;

12.19. A exclusdo de lance € possivel somente durante a fase de lances, conforme possibilita o sistema
eletrénico, ou seja, antes do encerramento do item;

12.20. No caso de desconexdo com o (a) pregoeiro (a), no decorrer da etapa competitiva do Pregao Eletrdnico,
o Sistema Eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recep¢do dos lances;

12.21. O (a) pregoeiro (a) , quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados;

12.22. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o (a) pregoeiro (a) persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas (24) vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo (a) pregoeiro (a) aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacdo no
site https://licitanet.com.br/;

12.23. Incumbira a licitante acompanhar as opera¢des no Sistema Eletrdnico durante a sessdo publica do
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Pregdo Eletrbnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexao;

12.24. A desisténcia em apresentar lance implicard exclusdo da licitante na etapa de lances e na manutencéo
do ultimo preco por ela apresentado, para efeito de ordenacao das propostas de pregos;

12.25. Entende-se como empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pegueno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor
classificada, depois de encerrada a etapa de lances;

12.26. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagao automatica para tanto;

12.27. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior;

12.28. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

12.29. Na hipétese de ndo contratacdo nos termos previstos neste item, convocacao serd em favor da proposta
originalmente vencedora do certame;

12.30. Em igualdade de condic@es, como critério de desempate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servigos:

a) Produzidos no Pais;

b) Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

c)Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais (art. 3°, 8 2°, incisos Il, Il e IV da Lei n° 8666/93);

d)Produzidos por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas
na legislacdo;

12.31. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas
empatadas.

12.32. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o () pregoeiro (a) devera encaminhar, pelo

sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
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melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital. O (a) pregoeiro (a)
solicitar ao licitante melhor classificado que, no prazo de duas horas, envie a proposta adequada ao ultimo
lance ofertado ap6s a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

13.0. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA:

13.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o (a) pregoeiro (a) examinard a proposta classificada em primeiro

lugar quanto & adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Gnico do art. 7° e no § 9° do art.
26, do Decreto 10.024/2019, e verificara a habilitagdo do licitante conforme disposi¢6es do edital, observado o
disposto no Capitulo X do Decreto 10.024/2019;

13.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao preco
méaximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel;

13.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisorios ou de
valor zero, incompativeis com o0s precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimo s, exceto quando se
referirem a materiais e instalacGes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou
a totalidade da remuneragdo.

13.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que fundamentam a suspeita;

13.5. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

13.6. O (a) pregoeiro (a) podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
13.7. O prazo estabelecido poderé ser prorrogado pelo (a) pregoeiro (a) por solicitagdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo (a) pregoeiro (a) ;

13.8. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo (a) pregoeiro (a) , destacam-se 0s que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informacdes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrdnico,
ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo (a) pregoeiro (a) , sem prejuizo do seu ulterior envio

pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitacio da proposta;
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13.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o () pregoeiro (a) examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo;
13.10. Havendo necessidade, o (a) pregoeiro (a) suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade;
13.11. O (a) pregoeiro (a) podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociagao
em condicdes diversas das previstas neste Edital;
13.12. Também nas hipdteses em que o (a) pregoeiro (a) ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor;
13.13. A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes;
13.14. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre
que a proposta ndo for aceita, e antes de o (a) pregoeiro (a) passar & subsequente, havera nova verificagéo,
pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso;
13.15. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o (a) pregoeiro (a) verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.
13.16. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a
contar da solicitagdo do (a) pregoeiro (a) no sistema eletrénico e devera:
a) Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a Gltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal;
b) Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento;
13.17. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da
execucdo do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso;
13.18. Todas as especificacfes do objeto contidas na proposta, tais como, validade da proposta, marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada;
13.19. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93);
13.20. Ocorrendo divergéncia entre 0s pre¢os unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de
divergéncia entre os valores numeéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos;
13.21. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter

alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena
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de desclassificacéo;
13.22. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
ndo corresponda as especificacBes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante;

14.0 - DA HABILITACAO:
14.1 — Para Habilitacdo Juridica:

14.1.1 — Registro comercial, no caso de empresa individual;

14.1.2 — Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor), devidamente registrado no 6rgao competente,
em se tratando de sociedades comerciais (empresariais), e, no caso de sociedade por a¢bes, acompanhado de
documentos comprobatorios da elei¢do dos atuais administrado

14.1.3 — Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgédo competente, quando a atividade

assim o exigir;

14.2 — Para Qualificacdo Econémico-Financeira:

14.1.2.1 — Certiddo Negativa de Faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, havendo possibilidade de emissdo via internet.

14.1.2.2 — De acordo entendimento do TCU (Ac6rdao n° 8.271/2011-2% Camara, Dou de 04/10/2011) e da 12
Turma do STJ (AResp 309.867), € possivel a participacdo de empresas em recuperacdo judicial, desde que
amparadas com certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta

econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério nos termos da Lei n°. 8666/1993;

14.3 — Para Reqularidade Fiscal e Trabalhista:

14.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), conforme o caso (art. 29, | da Lei
n°. 8.666/93);
14.3.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual (art. 29, Il da
Lei n°. 8.666/93);
14.3.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal (art. 29, 11l da Lei n°.
8.666/93):

14.3.3.1. Certiddes de regularidade de situacdo para com as Fazendas: Federal, mediante a

apresentacdo da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais, Divida Ativa da
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Unido e INSS (contribuicdes sociais), expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional ou pela
Secretaria da Receita Federal; Estadual, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos
Estaduais, emitida pela Fazenda Estadual do respectivo do domicilio ou sede do licitante; e Municipal,
mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Municipais, emitida pela Fazenda Municipal
do respectivo do domicilio ou sede do licitante;
14.3.4. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF (art. 29, IV da Lei n°. 8.666/93);
14.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagdo
de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n25.452, de 12 de maio de 1943. (NR).
14.3.6. A ndo regulariza¢do da documentacdo, no prazo previsto em lei implicard decadéncia do direito a(s)
contratagcdo (0es), sem prejuizo das sang¢Oes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93, sendo facultado a
Administragcdo convocar as Licitantes remanescentes, na ordem de classificagcdo, para celebrar(em) a(s)
contratacdo(0es), ou revogar a licitacdo, consoante estabelecido no art. 43, §82° da Lei Complementar n°.
123/2006.

14.4 - Declaragio sobre Empregado Menor, conforme disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/93,

conforme Anexo IV.

14.5 — Para Qualificacdo Técnica:

14.5.1 — A Qualificacdo Técnica sera comprovada mediante a apresentacao de atestados fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprovem aptiddo, pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o item cotado pela empresa.

14.6 - Os documentos de habilitagdo deverdo estar com prazo vigente.

14.7 — O (a) Pregoeiro(a) reserva-se o direito de solicitar da licitante, em qualquer tempo, no curso da
licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhe prazo para atendimento.

14.8 — A falta de qualquer dos documentos exigidos neste edital implicara na inabilitacdo da licitante,
sendo vedada a concessdo de prazo para a complementagdo da documentacdo exigida, exceto nos casos
estabelecidos no edital.

14.9 — Para aquelas certiddes que ndo contiverem prazo de validade em seu corpo a Pregoeira

considerara o prazo de validade de 30 (trinta) dias contando-se da data de sua emiss&o.
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15.0 - DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE E COOPERATIVAS

15.1 — O tratamento diferenciado conferido as empresas de pequeno porte, as microempresas e as cooperativas
de que tratam a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e a Lei 11.488, de 15 de junho de 2007 e

suas posteriores alteragdes, devera seguir o procedimento descrito a seguir:

15.1.1 — O julgamento da habilitacdo das microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas
obedecera aos critérios gerais definidos neste edital, observadas as particularidades de cada pessoa
juridica.
15.1.2 — Havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal e CNDT, seré assegurado
as microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas um prazo adicional de 5 (cinco) dias
Uteis para a regularizagdo da documentacdo, contados a partir da notificagéo da irregularidade pelo (a)
pregoeiro (a) . O prazo de 5 (cinco) dias Uteis podera ser prorrogado por igual periodo se houver
manifestacdo expressa do interessado antes do término do prazo inicial.
15.2 — O tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 alterada
pela Lei Complementar n® 147 de 07 de agosto de 2014, somente é aplicavel no que concerne aos documentos
relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista, conforme previsto no art. 43, 8 1° da Lei Complementar n°
147/2014 e Art. 29, inciso | a V da Lei 8.666/93. O tratamento diferenciado ndo é aplicavel a Habilitacdo

Juridica, Qualificacdo Técnica e Qualificacdo Econémico-Financeira.

16.0 - DOS RECURSOS:

16.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada

como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo 10
(dez) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual (is) deciséo (0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema;
16.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao (a) pregoeiro (a) verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente. Nesse
momento o (a) pregoeiro (a) ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as condicbes de
admissibilidade do recurso;

16.3. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse
direito;

16.4. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as

razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
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apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comecardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa
de seus interesses;

16.5. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

16.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste
Edital.

17.0. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA:

17.1. A sessdo pUblica podera ser reaberta:

17.2. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo
publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagcdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam;

17.3. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor
ndo assinar o contrato, ndo retirar o0 instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hip6teses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances;

17.4. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta;

A convocacio se dara por meio do sistema eletronico (“chat”).

18.0 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO:

18.1 - Em caso de recurso, ou quando houver apenas uma proposta habilitada, ou, ainda, quando néo se

realizarem lances durante a sessdo de disputa, cabera ao Presidente da Camara Municipal de Aracaju, a
adjudicacdo do ITEM ao licitante declarado vencedor.
18.2 - Nos demais casos, o (a) Pregoeiro (a) fara a adjudicacéo do(s) ITEM(s) ao(s) licitante(s) vencedor(es).

18.3 - A homologagdo € ato de competéncia do Presidente da Camara Municipal de Aracaju.

19.0 -DOSSERVICOS A SEREM EXECUTADOS:

19.1 A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar todos 0s meios necessarios a execucao dos servigos
gue compreendem:

19.1.1 Servidores com arquitetura distribuida em data center, com uma laténcia igual ou inferior & 50
milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015 e CSA
STAR CCM v3.0.1;
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19.1.2 Por modulo entende-se o tipo de documento a ser tramitado, por exemplo: memorando, oficio, carta,
comunicagao interna entre outros;

19.1.3 O sistema deve funcionar em ambiente nuvem, necessitando somente dispor de conexdo com a internet
e computadores ou dispositivos moveis com capacidades de acesso para utilizar o sistema com interface
responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade;

19.1.4 Garantia de disponibilidade de uso de, no minimo, 98% do sistema;

19.1.5 Fornecimento sempre da Ultima versdo do sistema, com atualizagdo sem nenhuma interrupcdo no
servico e quando necesséria a interrupcao devera ser programada de acordo com a disponibilidade da Camara
Municipal de Vereadores de Aracaju;

19.1.6 O administrador deve ter acesso a todas as funcionalidades do sistema e autorizacdo para cadastrar
setores e usuarios em toda a organizacgao;

19.1.7Cadastro Unico de usuarios para acesso a todos os modulos permitidos através de sistema integrado;

19.1.8 Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados modulos, com a possibilidade,
também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacéo de tipos de documentos;

19.1.9 Foto, caso disponivel, devera ser visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

19.1.10 Disponibilidade de o usuario configurar no sistema que esta afastado do trabalho por motivos de
férias, licenca maternidade, licenca paternidade, ou outro;

19.1.11 Disponibilidade de o usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta, que
servira para e-mails de notificacdo;

19.1.12 Disponibilidade de o usuério definir configurag@es de quais situa¢des deve receber notificagdes por e-
mail de novos documentos ou tramites;

19.1.13 Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, se um usuario responder uma
notificacdo automatica enviada pelo sistema, sua resposta devera ser incluida no documento em formato de
despacho;

19.1.14 O administrador pode alterar setor que o usuario trabalha e, com isso, 0 usuario tera acesso somente
aos documentos do setor atual, preservando seu historico de documentos gerados no setor anterior;

19.1.15 Possibilidade da divisdo de permissfes por usuarios por niveis de acesso;
19.1.16 PermissOes gerenciadas por nivel;

19.1.17 Permissao gerencial para usuario especifico para consultar e interagir em todos os documentos/setores
da organizacao;

19.1.18 Permisséo para usuario acessar relatérios gerenciais de toda organizacao;

19.1.19 Disponibilidade dos usuérios consultarem o nimero de usuérios online no sistema em tempo real, bem
como data e hora do Gltimo acesso;

19.1.20 Disponibilidade de defini¢do de um prazo para que 0s USUarios se conectem ao sistema;
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19.1.21 Possibilidade de cadastro e login no acesso externo;

19.1.22 Contatos externos deverdo utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a ferramenta.
Caso o endereco de e-mail nao esteja associado a um contato, um novo contato sera criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com informagGes adicionais, caso o0 cadastro ndo seja completado o
usuario ndo podera fazer solicitagdes via sistema;

19.1.23 Contatos externos que utilizarem certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ)
poderdo acessar o sistema. Caso 0 CPF ou CNPJ ndo esteja associado a um contato, um novo contato sera
criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagdes adicionais;

19.1.24 O sistema deve permitir que o requerente possa incluir informacdes e anexos de maneira facilitada;

19.1.25 Usuarios externos devidamente autenticados poderdo ter acesso as informagGes disponiveis de um
documento, bem como seus anexos.

19.1.26 O sistema devera disponibilizar area para acesso aos documentos gerados, por meio de cddigo (chave
publica) ou via leitura de QR-Code;

19.1.27 Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou nimero de identificacdo e ano do
documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);

19.1.28 Usuarios externos autenticados terdo acesso para manter seus dados atualizados, registrar novas
demandas e acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente abertas;

19.1.29 Apos estar identificado, o usuario devera ter a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal, onde
todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatério estardo reunidos;

19.1.30 Sistema sera organizado hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial deste Poder Legislativo;

19.1.31 Os usuarios internos do sistema estardo vinculados a um setor principal e também podem ser
vinculados a setores secundarios;

19.1.32 Usuarios presentes em setores que possuam subsetores, deverdo trocar de setor e ter acesso as
demandas de sua hierarquia;

19.1.33 Todo documento devera ser rastreavel por meio de nimero gerado, codigo ou QR-Code. O acesso aos
documentos somente serd permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (c6digo) para consulta;

19.1.34 Todos os acessos aos documentos e seus despachos serdo registrados e ficardo disponiveis com a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando;

19.1.35 Cada setor da organizacdo devera possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos 0s
documentos recebidos ficardo disponiveis para 0s usuarios daquele setor;

19.1.36 Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de cada
documento no setor;

19.1.37 Usuérios vinculados aos documentos deverdo ter acesso a eles pela caixa pessoal, além da caixa de
entrada do setor, onde aparecem todos 0s documentos;
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19.1.38 Ao enviar ou tramitar um documento, sera possivel atribuir responsabilidade a si ou a outro usuario;
19.1.39 Seré possivel enviar um documento a mais de um setor a0 mesmo tempo;

19.1.40 Documentos pertencem ao setor. Caso um usudrio seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo
histérico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de
informac0es;

19.1.41 Todos os documentos, inclusive seus anexos serdo organizados por ordem de inclus&o;

19.1.42 O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os médulos, quando disponiveis ao usuério,
deverdo estar disponiveis na mesma interface, através de menu unico de opgoes;

19.1.43 Cada médulo devera manter uma contagem propria de documentos ndo lidos por usuarios do setor;

19.1.44 As notificagdes emitidas em um documento deverdo ser exibidas em forma de linha do tempo,
juntamente as atualiza¢bes nos atendimentos/documentos;

19.1.45 O sistema devera notificar o usuério quando houver falha na entrega de qualquer notificacao,
informando o motivo detalhado da falha;

19.1.46 N&o tera limite de setores filhos, ou seja, podem-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto
guanto 0 necessario;

19.1.47 Disponibilizar identificacdo visual dos usuarios que estdo on-line no momento;

19.1.48 Disponibilizar lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados informados pelos
usuarios;

19.1.49 Disponibilizar criacdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor. Este prazo
pode ser para os todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para préprio Usuario;

19.1.50 Disponibilizar exibi¢do dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de
calendario mensal, exibindo todos os prazos associados ao usudario atual ou ao setor em que trabalha;

19.1.51 Disponibilizar identificagdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento como: entrega de
relatorio vencendo ou vencida;

19.1.52 Disponibilizar marcagdo de um prazo/atividade como realizado, incluindo anotacdo de qual usuario
responsavel na linha do tempo do documento;

19.1.53 Disponibilizar edicdo de um prazo/atividade, mantendo o registro do responsavel pela acéo;
19.1.54 Disponibilizar exclusdo um prazo/atividade, mantendo o registro do responsével pela a¢éo;

19.1.55 Disponibilizar identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando
quando cada documento ainda ndo foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda ndo foi lido pelo
préprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuario;

19.1.56 Os registros de acesso a cada documento ou demanda deverdo ser registrados automaticamente e
exibidos no préprio documento;

19.1.57 Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também terdo seu acesso
registrado;
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19.1.58 Disponibilizar que usuarios externos tenham acesso a quem leu as demandas internamente;
19.1.59 Os documentos gerados possuirdo um QR-code vinculado;

19.1.60 Disponibilizar que os documentos emitidos e assinados digitalmente terdo a caracteristica de estar
acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o
conteudo do documento original;

19.1.61 Disponibilizar busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas ou
setores envolvidos e situagéo geral,

19.1.62 Disponibilizar busca em todos 0s setores que USUArio tiver acesso;

19.1.63 Disponibilizar busca avancada por termos presentes em anexos enviados pelo sistema e que foi
processado e identificado pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

19.1.64 Disponibilizar busca avangada por termos e frases em especifico;
19.1.65 Editor de texto para redagdo de documentos e interacGes diretamente no sistema;

19.1.66 Disponibilizar formatagcdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do
tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

19.1.67 Disponibilizar em todos os mddulos do sistema, um corretor ortografico, que destaca visualmente
palavras digitadas incorretamente;

19.1.68 Disponibilizar formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de imagens no
corpo do texto e hyperlinks;

19.1.69 Disponibilizar salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido, permitindo
a continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor, se permitido. Todas as informagoes
presentes no documento deverdo ser salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e anexos;

19.1.70 Disponibilizar rascunhos salvos disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

19.1.71 Disponibilizar a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizacéo diretamente no
editor de texto, onde ¢ possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes;

19.1.72 Suportar sistemas de mencdo de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre os
documentos mencionados;

19.1.73 Disponibilizar mencionar um documento eletrénico por meio da digitacdo de caractere especifico,
gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado; 0os documentos
mencionados recebem uma atualizacdo automatica, informando em qual documento eles foram mencionados.

19.1.74 Disponibilizar mencionar outro usuario no sistema e ao mencionar um usuario, este serd notificado
sobre a mencéo e passa a ter acesso automaticamente ao documento. E possivel solicitar a assinatura de um
usuario interno ou contato externo através do sistema de mengéo;

19.1.75 isponibilizar referéncia um contato externo em um documento, permitindo que os envolvidos tenham
acesso a ficha do contato referenciado;

19.2 Do sistema de Assinatura Digital Al e A3 (ICP-Brasil):
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19.2.1 Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;

19.2.2 Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: (.PDF);

19.2.3 Possuir suporte a repositérios para certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos
(totens e smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-Brasil;

19.2.3 Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para os
navegadores Microsoft Edge, Firefox, e Chrome, em suas versfes mais recentes, nos sistemas operacionais
Windows, Linux e MacOS;

19.2.4 Verificagdo da validade do certificado digital do signatario no momento da realizagdo da assinatura
digital.

19.2.5 Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital ICP-
Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF, 24 co-assinaturas no minimo.

19.2.6 Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados em formato (.PDF Pesquisavel), exibindo
informacdes técnicas e validagdo de integridade referente aos certificados utilizados.

19.2.7 Disponibilizar solicitagdo de assinatura de outros usudrios internos ou contatos externos em
documentos ou interacdes;

19.2.8 Disponibilizar listagem das assinaturas pendentes em documentos através das notificagdes, exibindo o
status de pendente ou assinado em cada notificacdo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos que
dependem da sua assinatura digital.

19.2.9 Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo definir a
ordem em que as assinaturas poderdo ser feitas no documento;

19.2.10 A cada nova assinatura no documento ¢ enviado um e-mail informando em qual estagio o documento
se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.

19.2.11 Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de assinatura
digital emitida pelo ICP-Brasil e documentos que séo apenas anexos sem necessidade de serem assinados.

19.2.12 Disponibilidade de realizacdo de assinatura digital em lote de solicitagdes recebidas;
19.2.13 Permite criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura.

19.2.14 Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos moveis, se tratando
de token Al;

19.2.15 Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma copia por e-mail do respectivo
documento assinado.
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19.2.16 Disponibilidade de solicitagdo de assinatura para usuarios internos ou usuarios externos (contatos);

19.2.17 Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-determinada (ex.
deferido, indeferido, aprovado, reprovada etc.);

19.2.18 Disponibilidade de escolha da acéo do envolvido na sequencia de assinatura (assinante ou visualizar);

19.2.19 Disponibilidade de criacdo/edigdo/suspensao de lista de assinantes, onde o fluxo de assinatura ¢ salvo
e fica disponivel para reutilizacdo;

19.2.20 Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informagdo o indicativa de qual estagio do
fluxo de assinatura o documento se encontra;

19.2.21 Possibilidade do usuério assinar documentos digitalmente através da assinatura digital no contetdo
dos documentos, apenas nos arquivos anexados (.PDF) ou no contetdo dos documentos e nos anexos (.PDF),
Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se serad utilizada Assinatura Digital ICP- Brasil
(certificado digital A1 ou A3 emitido por ICPBrasil).

19.2.22 Possibilidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente com a
Assinatura Digital antes de efetuar a operacao.

19.2.23 Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no momento gque documentos e/ou
anexos serédo assinados digitalmente com a Assinatura Digital.

19.2.24 Incluir, ao final de cada documento assinado digitalmente pagina de verificacdo de autenticidade de
assinatura e de documentos;

19.2.25 Disponibilizar a opc¢éo do usuério colocar uma imagem com a sua assinatura digitalizada junto ao
documento assinado digitalmente;

19.2.26 Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificacGes, exibindo o
status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos que
dependem da sua assinatura.

19.2.27 Disponibilizacdo de todo o historico de solicitacdo de assinaturas, assinaturas e co- assinaturas na
linha do tempo, dentro de cada documento.

19.2.28 Permitir que todos os setores adotem uma organizagdo propria dos documentos, por meio da criagdo
de etiqueta digital;

19.2.29 A etiqueta digital permitird aos usuarios do setor categorizar e encontrar documentos;

19.2.30 As etiquetas poderdo ser configuradas, definindo cor na letra e fundo, facilitando visualmente a
localizagdo de documentos;

19.2.31 Um documento poderé ser classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente;
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19.2.32 Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de etiqueta;

19.2.33 Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da
etiqueta ao atribuir em um documento;

19.2.34 Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

19.2.35 Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sdo acessiveis
publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiracdo gerado dinamicamente pelo sistema;

19.2.36 Exibicao de miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho
melhor adaptado a tela;

19.2.37 Possibilidade de gerenciar contatos internamente no sistema;

19.2.38 Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacdo (para contatos como:
Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacdo/pessoa juridica.

19.2.39 Ferramenta para importacdo e exportacdo de contatos em XLSX e CSV;
19.2.40 Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos;
19.2.41 Disponibilidade de criacéo e edicdo de listas de contatos para segmentacéo e organizacao;

19.2.42 De acordo com a utilizagéo do sistema, serdo gerados automaticamente indicadores de produtividade
como: porcentagem de resolucdo de documentos por usuario, por setor, por divisao;

19.2.43 Nota média dada para as resolugdes e despachos do setor, porcentagem de leitura dos documentos
recebidos do setor, assiduidade dos usuarios, separados individualmente por setores, quantificar por usuario o
volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que esta lotado. Podendo escolher quais tipos de
documento véo para este indicador.

19.2.44 Visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento;

19.2.45 Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informagbes de
quantidade de usuarios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos assinados;

19.2.46 Acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitag&o fisica de documentos;
19.2.47 Acompanhar o nimero de impressdes mensais;

19.2.48 Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressGes baseado no pregco da
impresséo/folha fornecido pela organizacdo.

19.2.49 Permitir exportar informacdes dos eventos em formato de dados (ex. XLSX, CSV, PDF).

19.2.50 Prazos para atendimento e solucdo de problemas:
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19.2.50.1 O prazo para o atendimento inicial de suporte técnico sera de 04 (quatro) horas, contadas da data e
hora constantes da abertura do chamado;

19.2.50.2 O prazo para solugdo do problema que originou a abertura do chamado seré de:

a) 15 (quinze) horas a partir da data e hora da abertura do chamado para o caso de problemas em que
ndo haja necessidade de substituicdo de hardware.

19.2.51 O problema serd considerado solucionado no momento da comunicacdo da CONTRATADA a
CONTRATANTE por meio de Ligacdo telefénica, e-mail ou relatério de atendimento, encerrando-se nesse
instante a contagem dos prazos citados acima.

19.2.52 Os prazos a que se referem ao item a poderdo ser prorrogados uma Unica vez por iguais periodos,
desde que a CONTRATANTE aceite as justificativas apresentadas pela CONTRATADA que revelem a
necessidade de dilag&o de prazo.

19.3  Daseguranca das informacoes:

Todos os procedimentos e dados devem estar de acordo com a Lei de Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709,
de 2018);

19.3.1 O Sistema deve ter Certificado SSL;

19.3.2 Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptacdo TLS e autenticagdo
nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputacéo;

19.3.3 E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;

19.3.4 Utilizard de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds para insercao de informagdes do sistema, tal
servi¢o usa ferramentas que provem que o requerente € humano, por meio de testes de digitacdo de codigos
e/ou identificacdo de padrbes em fotografias/imagens (captcha).

19.3.5 O acesso interno ao sistema se dara por meio de usuério individual e senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuério por ele autorizado.

19.3.6 Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-
mail cadastrado e confirmado.

19.3.7 Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar o sistema
e assinatura de toda a documentag&o utilizada no sistema.

19.3.8 Cadastro de novos usudrios sera feito por administradores e por responsaveis diretos do setor ou
hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou, caracterizando a criacéo
de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de informagdes técnicas: IP, navegador de
acesso, versao do navegador;

19.3.9 Cadastro de usuario com informacgdes: nome completo, cargo/funcdo, matricula, CPF, sexo, data de
nascimento, senha (caso nao seja preenchida, serd autogerada) e foto.
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19.3.10 Os usuéarios poderdo editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulério especifico.
N&o seré possivel para o usuério editar Nome e CPF;
19.3.11 Nao permitir excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso;

Possibilitar permissdo de acesso personalizada, permitir que o usuario acesse um formulario especifico com
permissdo de editar, incluir e excluir de forma que essas permissdes possam ser bloqueadas a qualquer tempo
pelo administrador do sistema

20. DA CONTRATACAO

20.1. Dos Prazos e condicdes para assinatura do Contrato:

20.1.1. Uma vez homologado o resultado da licitacdo pela autoridade competente, a Licitante adjudicataria
tera o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, para a assinatura do instrumento Contratual correspondente, conforme
Anexo VI - Minuta do Contrato, e a retirada da respectiva Nota de Empenho. A critério da administragdo, este
prazo podera ser prorrogavel, por apenas uma vez, sob pena de decair o direito a contratagao.

20.1.2. Se a Licitante adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo apresentar
situacdo regular, bem como apresentar recusa a assinatura do contrato, no prazo fixado, decaird do direito a
contratacdo, ficando sujeita as penalidades previstas no art. 7°, da Lei Federal n® 10.520/02, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais;

20.1.3. Ocorrendo essa hipoOtese, 0 processo retornara ao (a) Pregoeiro (a) que convocara as Licitantes
remanescentes e, em sessdo publica, procedera ao exame das demais propostas, bem como da habilitacdo de
seus ofertantes, segundo a ordem da classificacdo, até que uma proposta atenda integralmente ao Edital, sendo
a sua autora declarada vencedora e convocada para assinar o Contrato.

20.2. Da vigéncia do Contrato:

20.2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, com inicio na data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodo, em conformidade com o Art. 57, inc. IV e §1°, da Lei
n.° 8.666/93, com alteracGes posteriores.

20.3. Dos acréscimos ou supressdes do Contrato:

20.3.1. A critério do CONTRATANTE e em fungdo das necessidades dos servicos, a CONTRATADA fica
obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes até 25% (vinte e cinco por

cento), do valor inicial atualizado do contrato.

21. DAS OBRIGACOES

21.1. DA CONTRATADA

21.1.1 Prestar os servi¢os objeto do presente Contrato de acordo com as especificagdes e limites do plano
contratado;
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21.1.2. Ao final de cada legislatura e também ao término do contrato, a contratada devera fornecer arquivo de
midia fisica ou digital, contendo todos os documentos tramitados e/ou assinados pelo gestor deste poder
legislativo e demais usudrios do sistema para consulta off-line com filtro por data, por usuério, por CPF/CNPJ,
por assunto e tipo de documento;

21.1.3 Devera prestar servigos de suporte técnico da solucdo de seguranca de rede e monitoramento sem
quaisquer 6nus adicionais a CONTRATANTE;

21.1.4 Auxiliar na andlise, utilizagdo e configuragdo da solucéo;
21.1.5 Auxiliar na identificacdo e solucdo de problemas em software e hardware;

21.1.6 Auxiliar na instalacdo e configuracdo de atualizagdes de firmware e software (patches), bem como de
novas versdes dos produtos;

21.1.7 Auxiliar na recuperacdo de dados em backup e em midias corrompidas;
21.1.8 Auxiliar na auditoria e analise de logs;

21.1.9 Orientar e contatar técnicos especializados, visando sanar problemas ou prestar esclarecimentos aos
técnicos da Camara Municipal de Aracaju;

21.1.10 Os servicos serdo executados de acordo com a conveniéncia dos servi¢os nos locais indicados pelos
técnicos da Camara Municipal de Aracaju, seja 6rgdo da administracdo direta ou indireta, no
municipio de Aracaju.

21.1.11 Comprovar, através de planilhas e relatrios, os servicos executados, conforme cronogramas
estabelecidos pelos técnicos da Camara Municipal de Aracaju;

21.1.12 Responder por quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfei¢des que venham a causar a Camara
Municipal de Aracaju, de modo direto ou indireto, além de realizar novamente o servigo incorreto, se for o
caso, sem énus para a Camara Municipal de Aracaju;

21.1.13 Informar imediatamente qualquer anormalidade na execugdo dos servigos e, posteriormente, por
escrito;

21.1.14 Responsabilizar-se por quaisquer equipamentos colocados a disposi¢do da mesma para execucdo dos
Servicos;

21.1.15 Os servigos de suporte técnico serdo solicitados a Central de Atendimento indicada pela
CONTRATADA, por meio de abertura de chamado técnico efetuada por técnicos da CONTRATANTE.

21.1.16 Os servicos de suporte técnico poderdo ser prestados na modalidade de atendimento remoto, por meio
de chamados, e presencialmente, caso o anterior ndo solucione.

21.1.17 Os servicgos de suporte técnico ndo terdo qualquer dnus adicional paraa CONTRATANTE.

21.1.18 Envidar todos os esforgos necessarios para a manutencdo da eficiéncia da infraestrutura
compartilhada pela CONTRATANTE, adotando todas as medidas necessarias para evitar eventuais prejuizos
ao funcionamento do servico;

21.1.19 Fornecer suporte técnico consistente de informagdes de configuracdo para publicacdo das paginas,
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leitura e envio de e-mails;

21.1.20 Dentre as op¢oes de suporte disponibilizadas, podera haver a opgdo de atendimento por “e-mail” e/ou
por telefone;

21.1.21 Informar com 3 (trés) dias de antecedéncia sobre as interrupgcdes necessarias para ajustes técnicos ou
manutencdo que demandem mais de 3 (trés) horas de duracdo e que possam causar prejuizo a
operacionalidade do servigco contratado. As manutencGes a serem informadas sdo Unica e exclusivamente
aquelas que interfiram na operacionalidade do site hospedado;

21.1.22 A interrupgdo prevista na clausula anterior, serd realizada, preferencialmente, num periodo né&o
superior a 03 (trés) horas, entre as 24:00 e as 6:00 horas.

21.1.23 Ficam dispensadas da aplicagdo dos dispositivos acima as manutencGes emergenciais, para assim
entendidas aquelas necessarias para a solucdo de eventos que coloquem em risco o regular funcionamento da
Infraestrutura compartilhada ou representem risco para a seguranga, em decorréncia de vulnerabilidades
detectadas.

21.1.24 Ficam também dispensadas dos dispositivos acima as interrup¢des para manutencdo na prestacdo dos
servigos acessorios como, exemplificativamente, servico de relatérios que ndo impliqguem em prejuizo para a
operacionalidade do site, interrupcfes estas que perdurardo pelo tempo necessario para a solucdo das
irregularidades detectadas, ndo podendo, entretanto, superar o prazo de 30 (trinta) dias corridos.

21.1.25 Informar a CONTRATANTE sobre eventual prejuizo causado por este devido a utilizacdo de
programas e/ou conteldo armazenado em seu site.

21.1.26 Manter a disponibilidade do site hospedado em 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) do
tempo.

21.1.27 Fornecer descontos proporcionais, na hipétese de ocorréncia de interrupgdes cuja duragdo ocasionem
ndo atingir o percentual de disponibilidade garantido acima, desde que referidas interrupcfes sejam
notificadas a CONTRATADA pela CONTRATANTE, no prazo de até 7 (sete) dias, contados da data da
ocorréncia.

21.1.28 Né&o serdo computadas para fins do desconto as interrupgdes ocorridas nos termos da clausula 9.2.20
acima, bem como aquelas decorrentes de acdo ou omissdo da CONTRATANTE, caso fortuito ou eventos de
forca maior, causas que estejam fora da capacidade de controle da CONTRATADA, tais como falha na
conexdo fornecida pela prestadora de servigo de Telecomunicacao.

21.1.29 Realizar e manter pelo prazo de 7 (sete) dias o backup das informagfes de todo o ambiente de
hospedagem, que serdo tratados de forma integral e indivisivel.

21.1.30 A utilizagdo do backup constitui prerrogativa exclusiva da CONTRATADA para garantia da
restauracdo dos dados, cuja eventual perda decorra de falha na prestacdo do servico por parte da
CONTRATADA. A restauracdo seré tratada de forma integral e indivisivel.

21.1.31 A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo uso indevido de senhas.

21.1.32 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidente, impostos,
contribuicBes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por
seus empregados, uma vez que 0s mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE;
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21.1.33 Manter durante toda a execucdo deste Contrato compatibilidade com as obrigacfes ora assumidas,
bem como todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigida na licitag&o;

21.1.34 Efetuar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE com relacdo aos
servicos fornecidos;

21.1.35 Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Administracdo, prestando todos o0s
esclarecimentos solicitados e acatando as reclamac6es formuladas;

21.1.36 Ressarcir a Camara Municipal do equivalente a todos os danos decorrentes de paralisa¢cdo ou
interrupcdo do fornecimento dos servigos adquirido, exceto quando isso ocorrer por exigéncia do
CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forga maior, circunstancias devidamente comunicadas ao
CONTRATANTE no prazo de 48 (quarenta e oito horas), apds a sua ocorréncia;

21.1.37 Responsabilizar-se por eventuais multas municipais, estaduais e federais decorrentes de faltas por ela
cometidas na execucédo deste Contrato;

21.1.38 Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticdes competentes,
necessarios a execugdo do objeto do presente Contrato;

21.1.39 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no subitem 5.1.9,
ndo transfere a0 CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste
Contrato;

21.1.40 Nao transferir a terceiros, total ou parcialmente, o objeto desta licitagdo, nem subcontratar o
fornecimento dos servigos a que esta obrigada sem prévio assentimento por escrito do CONTRATANTE.

21.1.41 Os servicos prestados deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, inclusive nos feriados e finais de semana;

21.1.42 A Central de Atendimento devera possibilitar a abertura de chamados a serem realizadas pelos
técnicos da CONTRATANTE por meio e-mail e website.

21.1.43 A CONTRATADA devera informar no momento da assinatura do contrato e-mail e/ou website da
Central (is) de Atendimento(s) para abertura de chamado;

21.1.44 A CONTRATADA devera comunicar 8 CONTRATANTE qualquer alteracdo do e-mail ou website
para abertura de chamados.

21.1.45 O setor de Tecnologia da Informacdo (T.l.) da CONTRATANTE devera ter acesso aos documentos
gerados pelo sistema da CONTRATADA com a finalidade de backup, sendo esta concessao feita no com
reincidéncia minima mensal;

21.1.46 O inicio da execucdo dos servicos devera ocorrer em, no maximo, 10 (dez) dias corridos a partir do
recebimento da Autorizacdo de Fornecimento a ser emitida apos a assinatura do contrato.

21.2 DO CONTRATANTE

21.2.1 Indicar o dia e o local em que deverdo ser desenvolvidos os servi¢os, permitindo o acesso de
empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE;

21.2.2 Fiscalizar a execucdo do Contrato objetivando a qualidade desejada;
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21.2.3 Dar ciéncia 8 CONTRATADA imediatamente sobre qualquer anormalidade que verificar na execugdo
do Contrato e indicar os procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento;

21.2.4 Prestar as informacgdes e o0s esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham ser solicitados pela
CONTRATADA;

21.2.5 Notificar a CONTRATADA, de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos servigos;

21.2.6 Proceder a verificacdo dos servicos, objetivando constatar a conformidade deste com as especificacdes
constantes nas condicdes de fornecimento, para posterior emissdo do aceite;

21.2.7 Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condi¢des de preco e prazo estabelecidas
neste Edital.

22.0 - DA FORMA DE PAGAMENTO:
22.1 — A CONTRATANTE efetuard o pagamento a Contratada, através de crédito em conta corrente mantida

pela Contratada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias depois da entrega dos equipamentos que forem
solicitados, contados a partir da data da apresentacdo da nota fiscal/fatura discriminativa, acompanhada da
correspondente Ordem de servigo, com o respectivo ateste da unidade responsavel pelo recebimento, de que o
servico foi realizado a contento.

22.2 - O pagamento sera efetuado ap6s empenho e liquidagdo da despesa por meio de crédito em conta
corrente indicada pelo licitante(s) vencedor(es), no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos, mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura, devidamente certificada pelo Setor responsavel pelo atesto da prestacdo
dos servicos da Camara Municipal de Aracaju.

22.3 - Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar, juntamente com o documento de cobranga,
atualizacOes das certiddes, que na ocasido estiverem vencidas, de regularidade junto ao Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS, FGTS, negativa de débitos Federal, Estadual e Municipal e Trabalhista.

22.4 - A apresentacdo de nota fiscal/fatura com incorre¢des ou desacompanhada da documentagéo requerida
implicard a sua devolucgdo a Contratada para regularizacdo, devendo o prazo de pagamento ser contado a partir
da data de sua reapresentacao.

22.5 - Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidacdo de obrigacdo
financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

22.6 - Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer Nota Fiscal/Fatura por culpa do contratado, o
prazo de 30 (trinta) dias consecutivos reiniciar-se-a a contar da data da respectiva reapresentacao.

22.7 - Nao havera, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

23 - SANCOES ADMINISTRATIVAS:
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23.1 Ao prestador do servigo que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de prestar o servigco ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ndo mantiver a
proposta, ensejar o retardamento da execugdo do objeto, falhar ou fraudar na execucdo do objeto licitado,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, poderdo ser aplicadas as seguintes sancdes,
garantidos o contraditorio e a prévia defesa, de acordo com as disposi¢des da Lei 8.666/93:

23.1.1 - adverténcia;

23.1.2 — multa, observados os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) do valor da proposta, quando, sem justificativa plausivel aceita pela administragdo, o
adjudicatario ndo assinar o contrato ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, ainda que
n&o havido o processo de licitacéo;

b) 10% (dez por cento) do valor global do empenho e/ou ordem de servico, pela inexecugdo total do ajuste, e
em caso de rescisdo contratual por inadimpléncia do contratado;

c) 10% (dez por cento) do valor remanescente do contrato na hipotese de inexecugao parcial ou qualquer outra
irregularidade ndo abrangida anteriormente.

23.1.3 - impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

23.1.4 - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

23.2. A contagem do periodo de atraso na execucdo dos ajustes sera realizada a partir do primeiro dia Util
subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigacao.

23.3 — O atraso injustificado na execu¢do do contrato sujeita o contratado a multa de mora, que deve ser
graduada obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do servico nao realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprido;

b) 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor da parte do servi¢co ndo realizado ou sobre a parte
da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprido, por cada dia subsequente ao trigésimo.

23.3.1 — Nas hipoteses das alineas “a” e “b” do item 23.3, o atraso deve ser contado em dias corridos, a partir
do primeiro dia atil subsequente ao término do prazo ajustado para a execucdo ou entrega do objeto, até o dia
anterior a sua efetivagéo.

23.3.2 — A multa a que se refere o item 23.1.2 ndo impede que a Administracdo Publica rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sanc¢des previstas neste edital.

23.3 - A contagem do periodo de atraso na execugdo dos ajustes serd realizada a partir do primeiro dia Util

subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigacéo.
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24. DAS DISPOSICOES FINAIS:
24.1. Qualquer modificacdo no Edital serd divulgada pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se deu o

texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteracdo ndo afetar a formulacéo das propostas;

24.2. Caso a adjudicataria ndo compareca para assinar o contrato, no prazo de 05 (cinco) dias consecutivos do
recebimento do aviso da adjudicacdo, ou, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
apresentar situacdo regular, a CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU podera convocar, para substituir a
empresa vencedora, as Licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
condi¢bes de suas propostas, podendo ser negociada a obtencdo de melhor prego, verificando-se a
aceitabilidade da proposta e o cumprimento das exigéncias habilitatorias, ou revogar o Processo Licitatorio,
observado o interesse publico;

24.3. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a
finalidade e a seguranca da contratacéo;

24.4. O resultado do presente certame sera divulgado no Diario Oficial do Municipio, bem como os demais
atos pertinentes a esta licitagdo, passiveis de divulgacéo;

24.5. A vencedora desta licitacdo devera, durante a sua execu¢do, manter as condigdes de habilitacdo
apresentadas na licitag&o;

24.6. O (a) pregoeiro (a), no interesse publico, podera relevar omissées puramente formais, desde que ndo
reste infringido o principio da vinculagéo ao instrumento convocatorio;

24.7. E facultada ao (a) Pregoeiro (a) ou & Autoridade Superior, em qualquer fase desta licitacio, a promocao
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, inclusive para verificar a
compatibilidade das especificacbes do objeto ofertado diante dos requisitos previstos neste Edital e seus
anexos, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da
proposta ou na documentacéo de habilitag&o;

24.8. As Licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Camara
Municipal de Aracaju ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio;

24.9. As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos

apresentados em qualquer fase da licitagéo;
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24.10. Néao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo
horério e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do (a) Pregoeiro (a) em contrério;
24.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a 0 do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na Camara Municipal de
Aracaju (art. 110, Lei 8.666/93);

24.12. O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara no afastamento da Licitante,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a
realizagdo da sessdo publica do PREGAO ELETRONICO;

24.13. A apresentacdo da proposta implicard pleno conhecimento e aceitacdo, por parte da Licitante, das
condigOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

24.14. Nenhuma indenizacdo serd devida as Licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacdo de quaisquer
documentos relativos a esta licitagéo;

24.15. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard em direito a contratacdo, salvo disposicao
em contrario;

24.16. Caso o (a) Pregoeiro (a) julgue conveniente, a seu critério exclusivo, podera suspender a reunido em
qualquer fase, a fim de que tenha melhores condicGes de analisar as propostas ou documentos apresentados,
encaminhando-os as areas envolvidas para manifestacdo, ou para promover diligéncias destinadas a esclarecer
ou complementar a instrucdo do processo, desde que nao implique em inclusdo de documento ou informacao
que deveria constar inicialmente; devendo proceder ao registro em Ata, da suspensdo dos trabalhos e a
continuidade dos mesmos;

24.17. Os casos omissos serdo resolvidos pelo (a) Pregoeiro (a) , com o auxilio da equipe de apoio;

24.18. A Camara Municipal de Aracaju reserva-se o direito de:

a) revogar no todo ou em parte, sempre que forem verificadas razbes de interesse publico, decorrentes de
fatos supervenientes, ou anular o procedimento licitatorio, quando constatada ilegalidade no seu
processamento;

b) alterar as condi¢cbes deste Edital, reabrindo o prazo para apresentacdo de propostas, na forma da
legislacéo, salvo quando a alteracdo ndo afetar a formulagcdo das mesmas;

c) adiar o recebimento das propostas divulgando, mediante aviso publico, a nova data.

24.19. A Cémara Municipal de Aracaju podera cancelar a Nota de Empenho que vier a ser emitida, em
decorréncia desta licitacdo e rescindir o correspondente Contrato, independentemente de interpelagdo judicial

ou extrajudicial, ficando assegurado o contraditorio e o direito de defesa:
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24.19.1 quando for requerida ou decretada a faléncia ou liquidacdo da Contratada, ou quando ela for atingida
por execucdo judicial, ou outros fatos que comprometam a sua capacidade econdmica e financeira;

24.19.2 quando a Contratada for declarada inidonea ou punida com proibicdo de licitar ou contratar com
qualquer érgdo da Administracdo Publica;

24.19.3 quando em cumprimento de determinacdo administrativa ou judicial que declare a nulidade da
adjudicacéo.

25.0 —FORO

25.1 - O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital serd o da

Comarca de Aracaju/SE.

26.0 - SAO PARTES INTEGRANTES DESTE EDITAL

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - MODELO DE PROCURAGCAO;

ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO REQUISITOS DE HABILITACAO;

ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES;

ANEXO V - MODELO DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DO EDITAL E SEUS ANEXOS
ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO VII - ORDEM DE SERVICO

ANEXO VIII -DECLARACAO DE CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
—LEI 13.709/2018

Aracaju (SE), 12 de novembro de 2021.

Sonia Regina de Oliveira
Pregoeira/CMA
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de Locacdo de licenca de sistema eletrénico

de protocolo digital, com implantacdo, treinamento, manutencéo e disponibilizacdo dos arquivos gerados.

JUSTIFICATIVA

A contratacdo se justifica, pois, na atual situacdo pandémica na qual o mundo se encontra é necessario o
acesso remoto aos processos deste Poder Legislativo para continuidade dos trabalhos, uma vez que com o
trabalho presencial, ha risco a saude tanto dos cidaddos atendidos quanto dos funcionarios que trabalham
diariamente na Camara Municipal de Aracaju. A Camara Municipal de Vereadores de Aracaju, através desta
contratacdo também objetiva a diminuicdo drastica do uso de papel e de servicos de digitalizacdo documental
uma vez que com o sistema de protocolo digital a geracdo de documentos fisicos ird gradualmente se extinguir

juntamente com os custos de manutencdo do armazenamento dos mesmaos.

MODALIDADE DE LICITACAO

Pregdo, na forma eletrbnica, tipo menor preco mensal por lote.

REGIME DE EXECUCAO
Empreitada por Global.

PRAZO
A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado no interesse
da Camara Municipal de Aracaju, podendo ser prorrogavel, conforme disposto no art. 57, IV da Lei 8.666/93,

com alteragOes posteriores.

PLANILHA DE VALOR ORCADO (Conforme Orgamentos anexos)

ITEM DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS UND VALOR MENSAL MEDIO R$

Locacdo de licenca de sistema eletrénico de protocolo digital, com

implantacdo, treinamento, manutengdo e disponibilizagdo dos arquivos -
gerados. MES 6.233,33
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TOTAL MENSAL R$ 6.233,33
PRAZO DO CONTRATO (MESES) 12
TOTAL GERAL MEDIO ESTIMADO R$ 74.799,96

DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADQOS

A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar todos 0s meios necessarios a execuc¢ao dos servi¢os que
compreendem:

Servidores com arquitetura distribuida em data center, com uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos,
com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015 e CSA STAR CCM
v3.0.1;

Por modulo entende-se o tipo de documento a ser tramitado, por exemplo: memorando, oficio, carta,
comunicagao interna entre outros;

O sistema deve funcionar em ambiente nuvem, necessitando somente dispor de conexdo com a internet e
computadores ou dispositivos moéveis com capacidades de acesso para utilizar o sistema com interface
responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade;

Garantia de disponibilidade de uso de, no minimo, 98% do sistema;

Fornecimento sempre da uUltima versdo do sistema, com atualizagdo sem nenhuma interrup¢do no servigo e
quando necessaria a interrupgdo devera ser programada de acordo com a disponibilidade da Céamara
Municipal de Vereadores de Aracaju;

O administrador deve ter acesso a todas as funcionalidades do sistema e autorizagdo para cadastrar setores e
usuarios em toda a organizacao;

Cadastro Unico de usuarios para acesso a todos os modulos permitidos através de sistema integrado;
Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados modulos, com a possibilidade,
também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitac&do de tipos de documentos;

Foto, caso disponivel, deverd ser visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

Disponibilidade de o usuario configurar no sistema que esta afastado do trabalho por motivos de férias,
licenca maternidade, licenca paternidade, ou outro;

Disponibilidade de o usuéario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta, que servira
para e-mails de notificagao;

Disponibilidade de o usuario definir configuracfes de quais situacdes deve receber notificacbes por e-mail de

novos documentos ou tramites;
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Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, se um usuério responder uma
notificacdo automatica enviada pelo sistema, sua resposta deverd ser incluida no documento em formato de
despacho;

O administrador pode alterar setor que o usuério trabalha e, com isso, 0 usuario tera acesso somente aos
documentos do setor atual, preservando seu histdrico de documentos gerados no setor anterior;

Possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios por niveis de acesso;

Permissdes gerenciadas por nivel;

Permissdo gerencial para usuario especifico para consultar e interagir em todos os documentos/setores da
organizacéo;

Permiss&o para usuério acessar relatorios gerenciais de toda organizag&o;

Disponibilidade dos usuarios consultarem o nimero de usuarios online no sistema em tempo real, bem como
data e hora do ultimo acesso;

Disponibilidade de definicdo de um prazo para que 0s usuarios se conectem ao sistema;

Possibilidade de cadastro e login no acesso externo;

Contatos externos deverdo utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a ferramenta. Caso 0
endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo contato serd criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com informagGes adicionais, caso o0 cadastro ndo seja completado o
usuario ndo podera fazer solicitagdes via sistema;

Contatos externos que utilizarem certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) poderéo
acessar 0 sistema. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja associado a um contato, um novo contato serad criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagdes adicionais;

O sistema deve permitir que o requerente possa incluir informagdes e anexos de maneira facilitada;

Usuarios externos devidamente autenticados poderdo ter acesso as informag@es disponiveis de um documento,
bem como seus anexos.

O sistema devera disponibilizar area para acesso aos documentos gerados, por meio de cddigo (chave publica)
ou via leitura de QR-Code;

Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou nimero de identificacdo e ano do
documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);

Usuarios externos autenticados terdo acesso para manter seus dados atualizados, registrar novas demandas e
acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente abertas;

Apos estar identificado, o usuario deverd ter a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal, onde todos os

documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario estardo reunidos;
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Sistema seré organizado hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de profundidade),
de acordo com a estrutura setorial deste Poder Legislativo;

Os usuérios internos do sistema estardo vinculados a um setor principal e também podem ser vinculados a
setores secundarios;

Usudrios presentes em setores que possuam subsetores, deverdo trocar de setor e ter acesso as demandas de
sua hierarquia;

Todo documento deverad ser rastredvel por meio de nimero gerado, codigo ou QR-Code. O acesso aos
documentos somente sera permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave puablica (c4digo) para consulta;

Todos os acessos aos documentos e seus despachos serdo registrados e ficardo disponiveis com a listagem de
guem visualizou, de qual setor e quando;

Cada setor da organizacdo devera possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os documentos
recebidos ficardo disponiveis para os usuarios daquele setor;

Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de cada documento
no setor;

Usuarios vinculados aos documentos deverdo ter acesso a eles pela caixa pessoal, além da caixa de entrada do
setor, onde aparecem todos 0s documentos;

Ao enviar ou tramitar um documento, sera possivel atribuir responsabilidade a si ou a outro usuério;

Serd possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo;

Documentos pertencem ao setor. Caso um usudrio seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo historico
produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de informacoes;
Todos os documentos, inclusive seus anexos serdo organizados por ordem de inclusdo;

O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os modulos, quando disponiveis ao usudrio, deverdo
estar disponiveis na mesma interface, através de menu unico de opgoes;

Cada modulo devera manter uma contagem propria de documentos ndo lidos por usuarios do setor;

As notificagfes emitidas em um documento deverdo ser exibidas em forma de linha do tempo, juntamente as
atualizacBes nos atendimentos/documentos;

O sistema devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer notificacdo, informando o
motivo detalhado da falha;

N&o terd limite de setores filhos, ou seja, podem-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o
Necessario;

Disponibilizar identificacdo visual dos usuarios que estdo on-line no momento;
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Disponibilizar lista de telefones dos setores em lista prdpria, consolidando os dados informados pelos
USUArios;

Disponibilizar criacdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor. Este prazo pode
ser para os todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio usuario;

Disponibilizar exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario
mensal, exibindo todos 0s prazos associados ao usuario atual ou ao setor em que trabalha;

Disponibilizar identificagdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento como: entrega de relatorio
vencendo ou vencida;

Disponibilizar marcacdo de um prazo/atividade como realizado, incluindo anotacdo de qual usuario
responsavel na linha do tempo do documento;

Disponibilizar edi¢cdo de um prazo/atividade, mantendo o registro do responsavel pela agéo;

Disponibilizar exclusdo um prazo/atividade, mantendo o registro do responsavel pela acéo;

Disponibilizar identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando cada
documento ainda ndo foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda nédo foi lido pelo préprio usuério ou
quando ja foi lido pelo usuario;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda deverdo ser registrados automaticamente e exibidos no
préprio documento;

Os usudrios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também terdo seu acesso registrado;
Disponibilizar que usuérios externos tenham acesso a quem leu as demandas internamente;

Os documentos gerados possuirdo um QR-code vinculado;

Disponibilizar que os documentos emitidos e assinados digitalmente terdo a caracteristica de estar
acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o
contetido do documento original;

Disponibilizar busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas ou setores
envolvidos e situacdo geral;

Disponibilizar busca em todos 0s setores que usudrio tiver acesso;

Disponibilizar busca avancada por termos presentes em anexos enviados pelo sistema e que foi processado e
identificado pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

Disponibilizar busca avangada por termos e frases em especifico;

Editor de texto para redagdo de documentos e interacGes diretamente no sistema;

Disponibilizar formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteracdo do tamanho da

fonte, cor e alinhamento do texto;
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Disponibilizar em todos os modulos do sistema, um corretor ortogréafico, que destaca visualmente palavras
digitadas incorretamente;

Disponibilizar formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de imagens no corpo do
texto e hyperlinks;

Disponibilizar salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido, permitindo a
continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor, se permitido. Todas as informagdes
presentes no documento deverao ser salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e anexos;

Disponibilizar rascunhos salvos disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

Disponibilizar a utilizagdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizagdo diretamente no editor de
texto, onde ¢ possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes;

Suportar sistemas de mengdo de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre os documentos
mencionados;

Disponibilizar mencionar um documento eletronico por meio da digitacdo de caractere especifico, gerando um
link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado; os documentos mencionados
recebem uma atualizagdo automatica, informando em qual documento eles foram mencionados.

Disponibilizar mencionar outro usuério no sistema e a0 mencionar um usudrio, este serd notificado sobre a
mencao e passa a ter acesso automaticamente ao documento. E possivel solicitar a assinatura de um usuério
interno ou contato externo através do sistema de mengédo;

Disponibilizar referéncia um contato externo em um documento, permitindo que os envolvidos tenham acesso
a ficha do contato referenciado;

Do sistema de Assinatura Digital Al e A3 (ICP-Brasil):

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente:
DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;

Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: (.PDF);

Possuir suporte a repositérios para certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptogréaficos (totens e
smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-Brasil;

Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para os navegadores
Microsoft Edge, Firefox, e Chrome, em suas versdes mais recentes, nos sistemas operacionais Windows,
Linux e MacOS;

Verificacdo da validade do certificado digital do signatario no momento da realizagao da assinatura digital.
Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital 1CP-Brasil,

despachos e/ou anexos em formato PDF, 24 co-assinaturas no minimo.
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Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados em formato (.PDF Pesquisavel), exibindo
informagdes técnicas e validacéo de integridade referente aos certificados utilizados.

Disponibilizar solicitacdo de assinatura de outros usuarios internos ou contatos externos em documentos ou
interacoes;

Disponibilizar listagem das assinaturas pendentes em documentos através das notificacdes, exibindo o status
de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos que
dependem da sua assinatura digital.

Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo definir a ordem em
gue as assinaturas poderao ser feitas no documento;

A cada nova assinatura no documento é enviado um e-mail informando em qual estagio o documento se
encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.

Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de assinatura digital
emitida pelo ICP-Brasil e documentos que sao apenas anexos sem necessidade de serem assinados.
Disponibilidade de realizag&o de assinatura digital em lote de solicitagdes recebidas;

Permite criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura.

Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos moveis, se tratando de token
Al;

Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma coépia por e-mail do respectivo
documento assinado.

Disponibilidade de solicitagdo de assinatura para usuarios internos ou usuarios externos (contatos);
Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-determinada (ex. deferido,
indeferido, aprovado, reprovada etc.);

Disponibilidade de escolha da a¢éo do envolvido na sequencia de assinatura (assinante ou visualizar);
Disponibilidade de criacdo/edi¢do/suspenséo de lista de assinantes, onde o fluxo de assinatura ¢ salvo e fica
disponivel para reutilizacao;

Disponibilidade de exibicéo, na lista de documentos, de informacdo o indicativa de qual estagio do fluxo de
assinatura o documento se encontra;

Possibilidade do usuéario assinar documentos digitalmente através da assinatura digital no contetdo dos
documentos, apenas nos arquivos anexados (.PDF) ou no conteido dos documentos e nos anexos (.PDF),
Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Digital ICP- Brasil
(certificado digital A1 ou A3 emitido por ICPBrasil).
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Possibilidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente com a Assinatura
Digital antes de efetuar a operacdo.

Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usudrio no momento que documentos e/ou anexos serdo
assinados digitalmente com a Assinatura Digital.

Incluir, ao final de cada documento assinado digitalmente pagina de verificacdo de autenticidade de assinatura
e de documentos;

Disponibilizar a opgdo do usuério colocar uma imagem com a sua assinatura digitalizada junto ao documento
assinado digitalmente;

Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagdes, exibindo o status de
pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem
da sua assinatura.

Disponibilizacdo de todo o histdrico de solicitacdo de assinaturas, assinaturas e co-assinaturas na linha do
tempo, dentro de cada documento.

Permitir que todos os setores adotem uma organizagdo prépria dos documentos, por meio da criacdo de
etiqueta digital;

A etiqueta digital permitird aos usuérios do setor categorizar e encontrar documentos;

As etiquetas poderéo ser configuradas, definindo cor na letra e fundo, facilitando visualmente a localizagdo de
documentos;

Um documento podera ser classificado em mais de um etiqueta simultaneamente;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de etiqueta;
Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da etiqueta
ao atribuir em um documento;

Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sao acessiveis publicamente,
somente por meio de link seguro com tempo de expiracdo gerado dinamicamente pelo sistema;

Exibicdo de miniatura (pré-visualizacao) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor
adaptado a tela;

Possibilidade de gerenciar contatos internamente no sistema;

Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacdo (para contatos como: Financeiro,
Suporte) e do tipo Organizagdo/pessoa juridica.

Ferramenta para importagéo e exportacéo de contatos em XLSX e CSV;

Ferramenta para unifica¢do de contatos repetidos;
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Disponibilidade de criagéo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e organizacao;

De acordo com a utilizacdo do sistema, serdo gerados automaticamente indicadores de produtividade como:
porcentagem de resolucdo de documentos por usuario, por setor, por divisao;

Nota média dada para as resolucdes e despachos do setor, porcentagem de leitura dos documentos recebidos
do setor, assiduidade dos usudrios, separados individualmente por setores, quantificar por usuario o volume de
documentos resolvidos atribuidos ao setor em que esta lotado. Podendo escolher quais tipos de documento vao
para este indicador.

Visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento;

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informacdes de quantidade de
usudrios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos assinados;

Acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitacéo fisica de documentos;

Acompanhar o nimero de impressdes mensais;

Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no preco da impressao/folha
fornecido pela organizacdo.

Permitir exportar informagdes dos eventos em formato de dados (ex. XLSX, CSV, PDF).

Prazos para atendimento e solucéo de problemas:

O prazo para o atendimento inicial de suporte técnico sera de 04 (quatro) horas, contadas da data e hora
constantes da abertura do chamado;

O prazo para solucéo do problema que originou a abertura do chamado seréa de:

a) 15 (quinze) horas a partir da data e hora da abertura do chamado para o caso de problemas em que ndo haja
necessidade de substituicdo de hardware.

O problema serd considerado solucionado no momento da comunicacio da CONTRATADA a
CONTRATANTE por meio de Ligacdo telefonica, e-mail ou relatério de atendimento, encerrando-se nesse
instante a contagem dos prazos citados acima.

Os prazos a que se referem ao item a poderdo ser prorrogados uma Unica vez por iguais periodos, desde que a
CONTRATANTE aceite as justificativas apresentadas pela CONTRATADA que revelem a necessidade de
dilagéo de prazo.

Da seguranca das informacgoes:

Todos os procedimentos e dados devem estar de acordo com a Lei de Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709,
de 2018);

O Sistema deve ter Certificado SSL;
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Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptacdo TLS e autenticagdo nos
padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputacéo;

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;

Utilizard de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds para insercéo de informagdes do sistema, tal servigo
usa ferramentas que provem que o requerente é humano, por meio de testes de digitacdo de cddigos e/ou
identificacdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha).

O acesso interno ao sistema se dara por meio de usuério individual e senha pessoal e intransferivel cadastrada
pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

Usudrios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha”, remetido ao e-mail
cadastrado e confirmado.

Usudarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar o sistema e
assinatura de toda a documentacdo utilizada no sistema.

Cadastro de novos usuarios sera feito por administradores e por responsaveis diretos do setor ou
hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou, caracterizando a criacéo
de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de informagdes técnicas: IP, navegador de
acesso, versao do navegador;

Cadastro de usuario com informacfes: nome completo, cargo/funcdo, matricula, CPF, sexo, data de
nascimento, senha (caso ndo seja preenchida, sera autogerada) e foto.

Os usuarios poderdo editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulério especifico. N&o sera
possivel para o usuario editar Nome e CPF;

N&o permitir excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso;

Possibilitar permissdo de acesso personalizada, permitir que o usuario acesse um formulario especifico com
permissdo de editar, incluir e excluir de forma que essas permissdes possam ser bloqueadas a qualquer tempo

pelo administrador do sistema

DA FISCALIZACAO

8.1.A fiscalizacdo da execugdo dos trabalhos do CONTRATADO sera feita atraves do responsavel pelo setor
de TI- Tecnologia da Informag&o o qual poderd, junto ao contratado, solicitar a corre¢do de eventuais falhas
ou irregularidades que forem verificadas e ndo sendo as mesmas sanadas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
da notificagdo, serd objeto de comunicacdo oficial ao CONTRATADO para fins de aplicacdo das penalidades

previstas no Contrato.
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DAS OBRIGACOES
1. DA CONTRATADA
Prestar 0s servicos objeto do presente Contrato de acordo com as especificacfes e limites do plano contratado;
Ao final de cada legislatura e também ao término do contrato, a contratada devera fornecer arquivo de midia
fisica ou digital, contendo todos os documentos tramitados e/ou assinados pelo gestor deste poder legislativo e
demais usuarios do sistema para consulta off-line com filtro por data, por usuario, por CPF/CNPJ, por assunto
e tipo de documento;
Devera prestar servigos de suporte técnico da solugdo de seguranca de rede e monitoramento sem quaisquer
onus adicionais a CONTRATANTE;
Auxiliar na andlise, utilizacéo e configuragdo da solucéo;
Auxiliar na identificacdo e solucgao de problemas em software e hardware;
Auxiliar na instalacdo e configuracdo de atualizagdes de firmware e software (patches), bem como de novas
versdes dos produtos;
Auxiliar na recuperagdo de dados em backup e em midias corrompidas;
Auxiliar na auditoria e analise de logs;
Orientar e contatar técnicos especializados, visando sanar problemas ou prestar esclarecimentos aos técnicos
da Camara Municipal de Aracaju;
Os servigos serdo executados de acordo com a conveniéncia dos servi¢os nos locais indicados pelos técnicos
da Camara Municipal de Aracaju, seja 6rgao da administracdo direta ou indireta, no municipio de Aracaju.
Comprovar, através de planilhas e relatorios, os servigos executados, conforme cronogramas estabelecidos
pelos técnicos da Camara Municipal de Aracaju;
Responder por quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeicdes que venham a causar a Camara Municipal
de Aracaju, de modo direto ou indireto, além de realizar novamente o servico incorreto, se for o caso, sem
Onus para a Cadmara Municipal de Aracaju;
Informar imediatamente qualquer anormalidade na execucdo dos servigos e, posteriormente, por escrito;
Responsabilizar-se por quaisquer equipamentos colocados a disposi¢ao da mesma para execuc¢ao dos servigos;
Os servicos de suporte técnico serdo solicitados & Central de Atendimento indicada pela CONTRATADA, por
meio de abertura de chamado técnico efetuada por técnicos da CONTRATANTE.
Os servigos de suporte técnico poderdo ser prestados na modalidade de atendimento remoto, por meio de
chamados, e presencialmente, caso o anterior ndo solucione.

Os servigos de suporte técnico ndo terdo qualquer 6nus adicional paraa CONTRATANTE.
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Envidar todos os esforcos necessérios para a manutencdo da eficiéncia da infraestrutura compartilhada pela
CONTRATANTE, adotando todas as medidas necessarias para evitar eventuais prejuizos ao funcionamento
do servico;

Fornecer suporte técnico consistente de informagdes de configuracdo para publicagdo das péginas, leitura e
envio de e-mails;

Dentre as opg¢des de suporte disponibilizadas, podera haver a opcao de atendimento por “e-mail” e/ou por
telefone;

Informar com 3 (trés) dias de antecedéncia sobre as interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou
manutengdo que demandem mais de 3 (trés) horas de duragd0 e que possam causar prejuizo a
operacionalidade do servigo contratado. As manutengdes a serem informadas sdo Unica e exclusivamente
aquelas que interfiram na operacionalidade do site hospedado;

A interrupcéo prevista na clausula anterior, sera realizada, preferencialmente, num periodo ndo superior a 03
(trés) horas, entre as 24:00 e as 6:00 horas.

Ficam dispensadas da aplicacdo dos dispositivos acima as manutengdes emergenciais, para assim entendidas
aquelas necessarias para a solugdo de eventos que cologquem em risco o regular funcionamento da
Infraestrutura compartilhada ou representem risco para a seguranga, em decorréncia de vulnerabilidades
detectadas.

Ficam também dispensadas dos dispositivos acima as interrup¢des para manutencdo na prestacdo dos servigos
acessorios como, exemplificativamente, servico de relatérios que ndo impliguem em prejuizo para a
operacionalidade do site, interrupgdes estas que perdurardo pelo tempo necessario para a solucdo das
irregularidades detectadas, ndo podendo, entretanto, superar o prazo de 30 (trinta) dias corridos.

Informar a CONTRATANTE sobre eventual prejuizo causado por este devido a utilizacdo de programas e/ou
contetido armazenado em seu site.

Manter a disponibilidade do site hospedado em 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) do tempo.
Fornecer descontos proporcionais, na hipotese de ocorréncia de interrupgdes cuja duragdo ocasionem nao
atingir o percentual de disponibilidade garantido acima, desde que referidas interrupcdes sejam notificadas a
CONTRATADA pela CONTRATANTE, no prazo de até 7 (sete) dias, contados da data da ocorréncia.

N&o serdo computadas para fins do desconto as interrup¢fes ocorridas nos termos da clausula 9.2.20 acima,
bem como aquelas decorrentes de acdo ou omissdo da CONTRATANTE, caso fortuito ou eventos de forca
maior, causas que estejam fora da capacidade de controle da CONTRATADA, tais como falha na conexéo

fornecida pela prestadora de servico de Telecomunicacéo.
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Realizar e manter pelo prazo de 7 (sete) dias o backup das informacgdes de todo o ambiente de hospedagem,
que serdo tratados de forma integral e indivisivel.

A utilizagdo do backup constitui prerrogativa exclusiva da CONTRATADA para garantia da restauracdo dos
dados, cuja eventual perda decorra de falha na prestacdo do servico por parte da CONTRATADA. A
restauracdo serd tratada de forma integral e indivisivel.

A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo uso indevido de senhas.

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidente, impostos, contribuigdes
previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus
empregados, uma vez que 0s mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;
Manter durante toda a execugdo deste Contrato compatibilidade com as obrigacdes ora assumidas, bem como
todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigida na licitacéo;

Efetuar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE com relacdo aos servi¢os
fornecidos;

Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Administracdo, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e acatando as reclamagdes formuladas;

Ressarcir a Camara Municipal do equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagdo ou interrup¢do do
fornecimento dos servicos adquirido, exceto quando isso ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda
por caso fortuito ou for¢a maior, circunstancias devidamente comunicadas a0 CONTRATANTE no prazo de
48 (quarenta e oito horas), ap6s a sua ocorréncia;

Responsabilizar-se por eventuais multas municipais, estaduais e federais decorrentes de faltas por ela
cometidas na execucédo deste Contrato;

Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticdes competentes, necessarios a
execucéo do objeto do presente Contrato;

A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no subitem 5.1.9, ndo
transfere a0 CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem poderd onerar o objeto deste
Contrato;

Né&o transferir a terceiros, total ou parcialmente, o objeto desta licitagdo, nem subcontratar o fornecimento dos
Servigos a que esté obrigada sem prévio assentimento por escrito do CONTRATANTE.

Os servigos prestados deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
inclusive nos feriados e finais de semana;

A Central de Atendimento deverd possibilitar a abertura de chamados a serem realizadas pelos técnicos da
CONTRATANTE por meio e-mail e website.

Rua Itabaiana, 174 — Centro — Aracaju/SE - CEP. 49010-170
FONE: (79) 3205.8905
Pregoeira: Sonia Regina de Oliveira
cpl@aracaju.se.leg.br/ www.aracaju.se.leg.br

46



ESTADO DE SERGIPE
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU
PROCESSO N° 099/0315/2021
PREGAO ELETRONICO N° 21/2021

A CONTRATADA devera informar no momento da assinatura do contrato e-mail e/ou website da Central (is)
de Atendimento(s) para abertura de chamado;

A CONTRATADA deverd comunicar 8 CONTRATANTE qualquer alteracdo do e-mail ou website para
abertura de chamados.

O setor de Tecnologia da Informacdo (T.l.) da CONTRATANTE devera ter acesso aos documentos gerados
pelo sistema da CONTRATADA com a finalidade de backup, sendo esta concessdo feita no com reincidéncia
minima mensal;

O inicio da execucdo dos servicos devera ocorrer em, no maximo, 10 (dez) dias corridos a partir do
recebimento da Autorizacdo de Fornecimento a ser emitida apos a assinatura do contrato.

2. DO CONTRATANTE

Indicar o dia e o local em que deverdo ser desenvolvidos os servicos, permitindo o acesso de empregados,
prepostos ou representantes da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE;

Fiscalizar a execugdo do Contrato objetivando a qualidade desejada;

Dar ciéncia a CONTRATADA imediatamente sobre qualquer anormalidade que verificar na execucdo do
Contrato e indicar os procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento;

Prestar as informacGes e o0s esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham ser solicitados pela
CONTRATADA,;

Notificar a CONTRATADA, de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos servigos;

Proceder a verificacdo dos servicos, objetivando constatar a conformidade deste com as especificacdes
constantes nas condicGes de fornecimento, para posterior emissdo do aceite;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condicOes de preco e prazo estabelecidas neste
Edital.

Responsavel pela elaboracdo termo de referéncia:

Marcos Santana Silva

Assessor de Tecnologia da Informacdo
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ANEXO II
PROCURACAO (Modelo)

Ref.: PREGAO ELETRONICO N. °© 21/2021 — Camara Municipal de Aracaju

OUTORGANTE: Qualificagdo da empresa e do represente legal que assinara a procuragdo em seu nome

(nome, enderego/raz&o social, etc.)
OUTORGADO: (Representante devidamente qualificado).

OBJETO: Representar a Outorgante no PREGAO ELETRONICO N° 21/2021- Camara Municipal de

Aracaju.

PODERES: Entregar e receber envelopes contendo os documentos e as propostas, juntar documentos, assinar
atas e termos, tomar deliberacdes, receber oficios e relatérios de julgamentos, firmar declaragdes, dar ciéncia
e, especialmente, formular ofertas e lances de pregos, interpor recursos, renunciar ao direito de recursos enfim,
assinar todos os atos e quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato
junto a este 6rgéo, relativamente a quaisquer das fases do PREGAO ELETRONICO N. © 21/2021.

, de de 2021.

NOME/CARGO
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ANEXO I11
MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO
DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO (Modelo)

Ref.: PREGAO ELETRONICO N.° 21/2021 — Camara Municipal de Aracaju

, inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu representante

legal, o(a) Sr.(% , portador da Carteira de ldentidade n° e do CPF n° ,
DECLARA, em atengdo ao disposto no art. 4°, VII, da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que
cumpre plenamente os requisitos exigidos para a habilitagho na licitagdo modalidade PREGAO
ELETRONICO NP 21/2021 da Camara Municipal de Aracaju.

(local e data)

(Nome e assinatura do representante legal ou procurador do licitante)
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ANEXO IV
DECLARAGAO DE EMPREGADOS MENORES (Modelo)

Ref.: PREGAO ELETRONICO N. °© 21/2021 — Camara Municipal de Aracaju

, inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr.(®) , portador da Carteira de Identidade n® e do CPF n° , DECLARA, para fins
do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°. 9.854, de 27

de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo

emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condic¢éo de aprendiz ( ).

(local e data)

(Nome e assinatura do representante legal ou procurador do licitante)

(*Observacédo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO V
MODELO DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DO EDITAL E SEUS ANEXOS
A Camara Municipal de Aracaju/Comiss&o Permanente de Licitacdo/ Pregao Eletronico n. © 21/2021.
A Empresa (Razdo Social da Licitante), através da presente, declara para os devidos fins, que tem pleno
conhecimento do Edital e seus Anexos e todas as informacdes, das condigdes locais e dificuldades para o
cumprimento das obrigagdes objeto desta licitacdo, e ainda, que aceita como valida a situacdo em que se
encontra para a realizagdo dos servicos a que se refere o Pregéo Eletronico 21/2021.

E por ser verdade, assina a presente declaragdo sob as penas da lei.

,em de de 2021.

[ Nome, Cargo e Assinatura do Representante Legal ]

[ Dados da Declarante: Razdo Social e Carimbo do CNPJ ]
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ANEXO VI
CONTRATO N° _ /2021

Contrato que entre si celebram a CAMARA
MUNICIPAL DE ARACAJU e a , e

a _ (nome) , tendo por objeto a

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, para atender as necessidades
Camara Municipal de Aracaju, fundamentado no
PREGAO ELETRONICO N.° 21/2021 .

Pelo presente instrumento particular, a CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU com endereco &

, inscrita no CNPJ./MF sob o n° , representada neste ato por seu

Presidente Senhor , doravante denominado CONTRATANTE, e
, localizada no endereco , inscrita no

CPF - CNPJMF n° , representada neste ato pelo Sr.

, doravante denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente

Contrato, fundamentado no Processo de Licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico de n°® 00x/2021, que sera
regido em conformidade com a da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, e, subsidiariamente, pela Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e, ainda, pelo ATO n°: 13 de 23 de agosto de 2021, pela Lei Complementar
123, de 14 de dezembro de 2006, e Lei Complementar n° 155 de 27 de outubro de 2016, Decreto n° 10.024,
de 20 de setembro de 2019, observadas as alteragdes posteriores introduzidas nos referidos diplomas legais e

as clausulas e condicGes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO (art. 55, inciso |, da Lei n° 8.666/93).

O presente Contrato tem por objeto a Contratagdo de empresa para prestagdo de servicos de Locacdo de

licenca de sistema eletrébnico de protocolo digital, com implantagdo, treinamento, manutencdo e
disponibilizacdo dos arquivos gerados, de acordo com as especificacbes constantes do Edital de Pregdo
Eletrbnico n° xx/2021 e seus anexos, e proposta da Contratada, que passam a fazer parte integrante deste

instrumento, de acordo com o art. 55, X1 da Lei n°. 8.666/93, independentemente de suas transcricdes.

CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME DE EXECUCAO (art. 55, inciso 11, da Lei n° 8.666/93).

A Prestacdo de Servigos dar-se-a na forma de execucdo indireta e sera efetivada no local e nas condigdes

estabelecidas na Clausula Quinta deste instrumento.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO (art. 55, inciso IlI,
da Lei n° 8.666/93).

O valor total do contrato é de R$ XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXX). A contratante somente
pagaré a contratada pela efetiva execucao dos servigos, apds liquidacao da obrigacao.

§ 1° - O pagamento seré efetuado apo6s liquidacdo da despesa por meio de crédito em conta corrente indicada
pelo licitante vencedor, no prazo de até 30 (trinta) dias, da entrega da Nota Fiscal/Fatura, devidamente
atestada pelo setor responsavel e, ainda, condicionado a prova de regularidade perante o Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS, perante 0 FGTS — CRF, Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio do
contratado e CND Trabalhista.

§ 2° - Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto houver pendéncia de liquidacdo de obrigacéo
financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

8 3° - Ndo haverd, sob hipbtese alguma, pagamento antecipado.

8§ 4° - O preco consignado no contrato poderd ser corrigido anualmente quando solicitado pela
CONTRATADA, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a
apresentacdo da proposta, pela variacdo do IGP-M/FGV (indice Geral de Precos do Mercado, da Fundacio
Getulio Vargas).

§ 5° - Os valores constantes desta Clausula permanecerdo inalterados pelo periodo de 01 (um) ano. Apos esse
prazo, o valor poderd ser repactuado mediante negociacdo entre as partes, ap6s comprovacdo, pela
CONTRATADA, de oscilagdo no prego praticado pelos servigos no mercado, desde que continue vantajoso
para a Administracdo. CONTRATO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS.

§ 6° -Cabera a CONTRATADA a iniciativa e 0 encargo do calculo minucioso de cada reajuste a ser aprovado
pela CONTRATANTE, juntando-se a respectiva discriminacdo dos servicos e memoria de calculo (em que
conste o detalhamento do valor contratual vigente e solicitado) bem como os demais documentos que

justifiguem o aumento pleiteado.

§ 7° - Garante-se a Contratada o direito de manutencédo do equilibrio econémico-financeiro do Contrato, nos
termos do art. 65, 1, “d” da Lei n° 8.666/93, a ser efetivado por meio de Termo Aditivo, desde que
plenamente justificado e comprovado o desequilibrio;

§ 8° - Garante-se ao Contratado o direito de manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato, nos
termos do art. 65, 11, “d” da Lei 8.666/93, a ser efetivado por meio de Termo Aditivo.

8§ 9° - Nos casos em que houver possibilidade de prorrogacdo do contrato, a Administragdo poderé repactuar

com o contratante, com vistas a obtencéo de precos e condi¢Ges mais vantajosas.

Rua Itabaiana, 174 — Centro — Aracaju/SE - CEP. 49010-170
FONE: (79) 3205.8905
Pregoeira: Sonia Regina de Oliveira
cpl@aracaju.se.leg.br/ www.aracaju.se.leg.br

53



ESTADO DE SERGIPE
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU
PROCESSO N° 099/0315/2021
PREGAO ELETRONICO N° 21/2021

§ 10° - No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualizacdo do valor mencionado no caput desta
Cléusula, o indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC/IBGE.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA (Art. 55, inciso 1V, da Lei n° 8.666/93)

O presente Contrato terd vigéncia a partir da assinatura do contrata e emissdo da Nota de Empenho,

encerrando-se no prazo de 12 (doze) meses. Podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS (Art. 55, inciso 1V, da Lei n° 8.666/93)

O servico a ser prestado devera ser realizado da seguinte forma:

8 1° Executar fielmente o objeto contratado e o prazo estipulado e de acordo com Edital, termo de referencia e
proposta de precos, partes integrantes deste documentos;

§ 2° Todas as informagdes obtidas durante os levantamentos efetuados deverdo ser tratadas pela Empresa
contratada como dados confidenciais e que nao poderdo, sob hipo6tese alguma, torna-los publicos;

8 3° A empresa contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, 0o objeto da presente
contratacao.

§ 4° A empresa contratada devera arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados a Contratante;

8 5° Os valores correspondentes deverdo ser descontados da fatura seguinte, ou ajuizada, se for o caso, a
divida, sem prejuizo das demais sanc¢des previstas;

§ 6° A empresa contratada devera comunicar a Contratante, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de
acidentes verificada no curso da execugdo contratual, bem como toda ocorréncia que esteja prejudicando a
prestacdo dos servigos e o cumprimento dos niveis de servi¢os acordados.

5.1 A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar todos os meios necessarios a execucdo dos
servigos que compreendem:

5.1.2 Servidores com arquitetura distribuida em data center, com uma laténcia igual ou inferior & 50
milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC
9001:2015 e CSA STAR CCM v3.0.1;

5.1.3 Por médulo entende-se o tipo de documento a ser tramitado, por exemplo: memorando, oficio,
carta, comunicacgdo interna entre outros;

5.1.4 O sistema deve funcionar em ambiente nuvem, necessitando somente dispor de conexdo com a
internet e computadores ou dispositivos méveis com capacidades de acesso para utilizar o sistema
com interface responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e
usabilidade;

5.1.5 Garantia de disponibilidade de uso de, no minimo, 98% do sistema;
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5.1.6 Fornecimento sempre da Ultima versdo do sistema, com atualizagdo sem nenhuma interrupgdo
no servico e quando necessaria a interrupcdo devera ser programada de acordo com a disponibilidade
da Camara Municipal de Vereadores de Aracaju;

5.1.7 O administrador deve ter acesso a todas as funcionalidades do sistema e autoriza¢do para
cadastrar setores e usuarios em toda a organizacao;

5.1.8 Cadastro Unico de usuérios para acesso a todos os mddulos permitidos através de sistema
integrado;

5.1.9 Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados mddulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacao de tipos de documentos;

5.1.10 Foto, caso disponivel, devera ser visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a
identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

5.1.11 Disponibilidade de o usuério configurar no sistema que esta afastado do trabalho por motivos
de férias, licenca maternidade, licenca paternidade, ou outro;

5.1.12 Disponibilidade de o usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta,
que servira para e-mails de notificacao;

5.1.13 Disponibilidade de o usuario definir configuracdes de quais situacbes deve receber notificacdes
por e-mail de novos documentos ou tramites;

5.1.14 Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, se um usuario responder
uma notificacdo automatica enviada pelo sistema, sua resposta devera ser incluida no documento em
formato de despacho;

5.1.15 O administrador pode alterar setor que o usuério trabalha e, com isso, 0 usudrio terd acesso
somente aos documentos do setor atual, preservando seu histérico de documentos gerados no setor
anterior;

5.1.16 Possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios por niveis de acesso;
5Permissdes gerenciadas por nivel;

5.1.17 Permissdo gerencial para usuario especifico para consultar e interagir em todos os
documentos/setores da organizacao;

5.1.18 Permissdo para usuario acessar relatorios gerenciais de toda organizacao;

5.1.19 Disponibilidade dos usuarios consultarem o nimero de usuarios online no sistema em tempo
real, bem como data e hora do Ultimo acesso;

5.1.20 Disponibilidade de definicdo de um prazo para que 0S USUArios se conectem ao sistema;
5.1.21 Possibilidade de cadastro e login no acesso externo;

5.1.22 Contatos externos deverdo utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a
ferramenta. Caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo contato
sera criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacdes
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adicionais, caso o cadastro ndo seja completado o usuério ndo podera fazer solicitacfes via
sistema;

Contatos externos que utilizarem certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-
CNPJ) poderdo acessar o sistema. Caso 0 CPF ou CNPJ ndo esteja associado a um contato,
um novo contato serd criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informacGes adicionais;

O sistema deve permitir que o requerente possa incluir informagfes e anexos de maneira
facilitada;

Usuarios externos devidamente autenticados poderdo ter acesso as informagdes disponiveis de
um documento, bem como Sseus anexos.

O sistema devera disponibilizar area para acesso aos documentos gerados, por meio de cédigo
(chave publica) ou via leitura de QR-Code;

Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave pablica ou nimero de identificacdo e
ano do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);

Usudrios externos autenticados terdo acesso para manter seus dados atualizados, registrar
novas demandas e acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente abertas;

Apbs estar identificado, o usuario devera ter a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal,
onde todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario estardo reunidos;

Sistema seré organizado hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial deste Poder Legislativo;

Os usuarios internos do sistema estardo vinculados a um setor principal e também podem ser
vinculados a setores secundarios;

Usuarios presentes em setores que possuam subsetores, deverao trocar de setor e ter acesso as
demandas de sua hierarquia;

Todo documento devera ser rastreavel por meio de nimero gerado, c6digo ou QR-Code. O
acesso aos documentos somente sera permitido para usuarios devidamente autorizados por
meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cédigo) para
consulta;

Todos os acessos aos documentos e seus despachos serdo registrados e ficardo disponiveis
com a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando;

Cada setor da organizacdo devera possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os
documentos recebidos ficardo disponiveis para 0s usuérios daquele setor;

Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de
cada documento no setor;

Usuérios vinculados aos documentos deverdo ter acesso a eles pela caixa pessoal, além da
caixa de entrada do setor, onde aparecem todos os documentos;
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Ao enviar ou tramitar um documento, serd possivel atribuir responsabilidade a si ou a outro
usuario;

Serd possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo;

Documentos pertencem ao setor. Caso um usudrio seja desativado ou mesmo trocado de setor,
todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas
sem perda de informacGes;

Todos os documentos, inclusive seus anexos serdo organizados por ordem de incluséo;

O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os médulos, quando disponiveis ao
usuario, deverdo estar disponiveis na mesma interface, através de menu unico de opgoes;

Cada médulo devera manter uma contagem propria de documentos ndo lidos por usuérios do
setor;

As notificagdes emitidas em um documento deveréo ser exibidas em forma de linha do tempo,
juntamente as atualiza¢Ges nos atendimentos/documentos;

O sistema devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer notificacao,
informando o motivo detalhado da falha;

Néo tera limite de setores filhos, ou seja, podem-se cadastrar setores na raiz e setores filhos
tanto quanto o necessario;

Disponibilizar identificagdo visual dos usuarios que estdo on-line no momento;

Disponibilizar lista de telefones dos setores em lista prépria, consolidando os dados
informados pelos usuarios;

Disponibilizar criacdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor.
Este prazo pode ser para os todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio
USUArio;

Disponibilizar exibi¢cdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato
de calendéario mensal, exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor em
que trabalha;

Disponibilizar identificacdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento como: entrega de
relatorio vencendo ou vencida;

Disponibilizar marcagdo de um prazo/atividade como realizado, incluindo anota¢éo de qual
usuario responsavel na linha do tempo do documento;

Disponibilizar edi¢do de um prazo/atividade, mantendo o registro do responsavel pela agéo;
Disponibilizar exclusdo um prazo/atividade, mantendo o registro do responsavel pela acao;

Disponibilizar identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor
demonstrando quando cada documento ainda ndo foi lido por qualquer usuério do setor,
quando ainda nao foi lido pelo préprio usuério ou quando ja foi lido pelo usuario;
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Os registros de acesso a cada documento ou demanda deverdo ser registrados
automaticamente e exibidos no préprio documento;

Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também terdo seu
acesso registrado;

Disponibilizar que usuarios externos tenham acesso a quem leu as demandas internamente;
Os documentos gerados possuirdo um QR-code vinculado;

Disponibilizar que os documentos emitidos e assinados digitalmente ter&o a caracteristica de
estar acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais,
bem como o contetido do documento original;

Disponibilizar busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento,
pessoas ou setores envolvidos e situagéo geral,

Disponibilizar busca em todos o0s setores que Usuario tiver acesso;

Disponibilizar busca avancada por termos presentes em anexos enviados pelo sistema e que
foi processado e identificado pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres);

Disponibilizar busca avangada por termos e frases em especifico;
Editor de texto para redacdo de documentos e interacGes diretamente no sistema;

Disponibilizar formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteracéo do
tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

Disponibilizar em todos os moédulos do sistema, um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente;

Disponibilizar formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de imagens
no corpo do texto e hyperlinks;

Disponibilizar salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido,
permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuério do setor, se
permitido. Todas as informagfes presentes no documento deverdo ser salvas, incluindo
campos adicionais, assinantes e anexos;

Disponibilizar rascunhos salvos disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

Disponibilizar a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizacdo
diretamente no editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos
recorrentes;

Suportar sistemas de menc¢do de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre os
documentos mencionados;

Disponibilizar mencionar um documento eletrdnico por meio da digitacdo de caractere
especifico, gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento
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mencionado; os documentos mencionados recebem uma atualizagdo automatica, informando
em qual documento eles foram mencionados.

5.1.74 Disponibilizar mencionar outro usuario no sistema e ao mencionar um usuario, este serd

notificado sobre a mencdo e passa a ter acesso automaticamente ao documento. E possivel
solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo atraves do sistema de menc&o;

5.1.75 Disponibilizar referéncia um contato externo em um documento, permitindo que o0s

envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado;

5.2 Do sistema de Assinatura Digital Al e A3 (ICP-Brasil):

521

5.2.2

5.2.3

524

5.25

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente; DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;

Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: (.PDF);

Possuir suporte a repositorios para certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos
criptogréficos (totens e smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-Brasil,

Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para 0s
navegadores Microsoft Edge, Firefox, e Chrome, em suas versdes mais recentes, nos sistemas
operacionais Windows, Linux e MacOS;

Verificacao da validade do certificado digital do signatirio no momento da realizacdo da
assinatura digital.

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital
ICP-Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF, 24 co-assinaturas no minimo.

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados em formato (.PDF Pesquisavel),
exibindo informacdes técnicas e validagdo de integridade referente aos certificados utilizados.

Disponibilizar solicitagdo de assinatura de outros usuérios internos ou contatos externos em
documentos ou interacdes;

Disponibilizar listagem das assinaturas pendentes em documentos através das notificaces,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante
acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura digital.

Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo
definir a ordem em que as assinaturas poderao ser feitas no documento;

5.2.11 A cada nova assinatura no documento ¢ enviado um e-mail informando em qual estagio o

documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.
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Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de
assinatura digital emitida pelo ICP-Brasil e documentos que S3o apenas anexos sem
necessidade de serem assinados.

Disponibilidade de realizacdo de assinatura digital em lote de solicitacdes recebidas;
Permite criagdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura.

Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos moveis, se
tratando de token A1l;

Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma cépia por e-mail do
respectivo documento assinado.

Disponibilidade de solicitagdo de assinatura para usuarios internos ou usuarios externos
(contatos);

Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-
determinada (ex. deferido, indeferido, aprovado, reprovada etc.);

Disponibilidade de escolha da a¢do do envolvido na sequencia de assinatura (assinante ou
visualizar);

Disponibilidade de criacdo/edigdo/suspensdo de lista de assinantes, onde o fluxo de assinatura
¢ salvo e fica disponivel para reutilizacao;

Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacdo o indicativa de qual
estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra;

Possibilidade do usuério assinar documentos digitalmente através da assinatura digital no
contetdo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (.PDF) ou no conteldo dos
documentos e nos anexos (.PDF), Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se
sera utilizada Assinatura Digital ICP- Brasil (certificado digital A1 ou A3 emitido por
ICPBrasil).

Possibilidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente com
a Assinatura Digital antes de efetuar a operacéo.

Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no momento que documentos
e/ou anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura Digital.

Incluir, ao final de cada documento assinado digitalmente pagina de verificacdo de
autenticidade de assinatura e de documentos;

Disponibilizar a op¢do do usuario colocar uma imagem com a sua assinatura digitalizada junto
ao documento assinado digitalmente;
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Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificacGes,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante
acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura.

Disponibilizacdo de todo o histérico de solicitacdo de assinaturas, assinaturas e co-assinaturas
na linha do tempo, dentro de cada documento.

Permitir que todos os setores adotem uma organizacéo propria dos documentos, por meio da
criagdo de etiqueta digital;

A etiqueta digital permitira aos usuarios do setor categorizar e encontrar documentos;

As etiquetas poderdo ser configuradas, definindo cor na letra e fundo, facilitando visualmente
a localizacdo de documentos;

Um documento podera ser classificado em mais de um etiqueta simultaneamente;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de
etiqueta;

Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia
completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

Em cada documento ou atualiza¢éo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sdo
acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiragdo gerado
dinamicamente pelo sistema;

Exibicdo de miniatura (pré-visualizagdo) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em
tamanho melhor adaptado a tela;

Possibilidade de gerenciar contatos internamente no sistema;

Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacdo (para contatos
como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacao/pessoa juridica.

Ferramenta para importagéo e exportacéo de contatos em XLSX e CSV;
Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos;
Disponibilidade de criacéo e edicdo de listas de contatos para segmentacao e organizacao;

De acordo com a utilizacdo do sistema, serdo gerados automaticamente indicadores de
produtividade como: porcentagem de resolucdo de documentos por usuario, por setor, por
divisao;
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Nota média dada para as resolucdes e despachos do setor, porcentagem de leitura dos
documentos recebidos do setor, assiduidade dos usuarios, separados individualmente por
setores, quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em
que esta lotado. Podendo escolher quais tipos de documento vao para este indicador.

Visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento;

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informacdes de
quantidade de usuérios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos assinados;

Acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitacéo fisica de documentos;
Acompanhar o nimero de impressdes mensais;

Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no prego da
impressédo/folha fornecido pela organizagéo.

Permitir exportar informacg6es dos eventos em formato de dados (ex. XLSX, CSV, PDF).

Prazos para atendimento e solucéo de problemas:

1. O prazo para o atendimento inicial de suporte técnico sera de 04 (quatro) horas, contadas da data e
hora constantes da abertura do chamado;

2. O prazo para solu¢do do problema que originou a abertura do chamado sera de:

a) 15 (quinze) horas a partir da data e hora da abertura do chamado para o caso de problemas

em que ndo haja necessidade de substituicdo de hardware.

5.3 O problema sera considerado solucionado no momento da comunicacdo da CONTRATADA a
CONTRATANTE por meio de Ligagao telefonica, e-mail ou relatério de atendimento, encerrando-se
nesse instante a contagem dos prazos citados acima.

5.4 Os prazos a que se referem ao item a poderdo ser prorrogados uma Unica vez por iguais periodos,
desde que a CONTRATANTE aceite as justificativas apresentadas pela CONTRATADA que
revelem a necessidade de dilacdo de prazo.

5.5 Da seguranca das informagdes:

551

5.5.2
553

Todos os procedimentos e dados devem estar de acordo com a Lei de Geral de Protecdo de
Dados (Lei 13.709, de 2018);

O Sistema deve ter Certificado SSL;

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptacdo TLS e
autenticacao nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle
de reputacao;
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E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;

Utilizara de mecanismo de blogueio de abuso/spam/robds para insercdo de informagdes do
sistema, tal servigo usa ferramentas que provem que o requerente é humano, por meio de
testes de digitacdo de cddigos e/ou identificacdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha).

O acesso interno ao sistema se dara por meio de usuério individual e senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

Usuérios podem recuperar a senha por meio de um formulario de “esqueci a senha", remetido
ao e-mail cadastrado e confirmado.

Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar o
sistema e assinatura de toda a documentacdo utilizada no sistema.

Cadastro de novos usudrios sera feito por administradores e por responsaveis diretos do setor
ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou,
caracterizando a criagdo de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de
informagGes técnicas: IP, navegador de acesso, versao do navegador;

Cadastro de usuario com informagGes: nome completo, cargo/fungdo, matricula, CPF, sexo,
data de nascimento, senha (caso ndo seja preenchida, sera autogerada) e foto.

Os usuarios poderdo editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario
especifico. Nao sera possivel para o usuario editar Nome e CPF;

Né&o permitir excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso;

Possibilitar permissdo de acesso personalizada, permitir que o usuario acesse um formulario
especifico com permissdo de editar, incluir e excluir de forma que essas permissdes possam
ser blogueadas a qualquer tempo pelo administrador do sistema.

CLAUSULA SEXTA- DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 55, inciso V, da Lei n. ° 8.666/93).

As despesas oriundas do objeto desta contratacdo correrdo a conta dos recursos orgamentarios consignados no

Orcamento Programa de 2021 da Camara Municipal de Aracaju, com dotagdo suficiente, obedecendo a

classificagdo abaixo:

Unidade Orgamentaria | Atividade Elemento de Sub-elemento Fonte de Recurso
Despesa de Despesa
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

CLAUSULA SETIMA - DO DIREITO E RESPONSABILIDADE DAS PARTES (art. 55, inciso VII e

X111, da Lei n® 8.666/93).

8 1° A contratante obriga-se a:
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Indicar o dia e o local em que deverdo ser desenvolvidos os servigos, permitindo o acesso de
empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE;
Fiscalizar a execucao do Contrato objetivando a qualidade desejada;

Dar ciéncia 8 CONTRATADA imediatamente sobre qualquer anormalidade que verificar na execugdo
do Contrato e indicar os procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento;

Prestar as informagfes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham ser solicitados pela
CONTRATADA;

Notificar a CONTRATADA, de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos servicos;

Proceder a verificagdo dos servicos, objetivando constatar a conformidade deste com as especificacoes
constantes nas condicdes de fornecimento, para posterior emissdo do aceite;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢des de preco e prazo estabelecidas
neste Edital.

Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo dos servigos
contratados, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou irregularidades
observadas;

§ 2° A Contratada obriga-se a:

10.

Prestar os servigos objeto do presente Contrato de acordo com as especificacdes e limites do plano
contratado;

Ao final de cada legislatura e também ao término do contrato, a contratada devera fornecer arquivo de
midia fisica ou digital, contendo todos os documentos tramitados e/ou assinados pelo gestor deste
poder legislativo e demais usuarios do sistema para consulta off-line com filtro por data, por usuario,
por CPF/CNPJ, por assunto e tipo de documento;

Devera prestar servicos de suporte técnico da solucdo de seguranca de rede e monitoramento sem
quaisquer 6nus adicionais a CONTRATANTE;

Auxiliar na analise, utilizacéo e configuracdo da solucéo;
Auxiliar na identificacdo e solucdo de problemas em software e hardware;

Auxiliar na instalacéo e configuracdo de atualizactes de firmware e software (patches), bem como de
novas versoes dos produtos;

Auxiliar na recuperagdo de dados em backup e em midias corrompidas;
Auxiliar na auditoria e analise de logs;

Orientar e contatar técnicos especializados, visando sanar problemas ou prestar esclarecimentos aos
técnicos da Camara Municipal de Aracaju;

Os servicos serdo executados de acordo com a conveniéncia dos servi¢os nos locais indicados pelos
técnicos da Camara Municipal de Aracaju, seja 6rgdo da administracdo direta ou indireta, no
municipio de Aracaju.
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Comprovar, através de planilhas e relatérios, os servicos executados, conforme cronogramas
estabelecidos pelos técnicos da Camara Municipal de Aracaju;

Responder por quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeicbes que venham a causar a Camara
Municipal de Aracaju, de modo direto ou indireto, além de realizar novamente o servigo incorreto, se
for o caso, sem 6nus para a Camara Municipal de Aracaju;

Informar imediatamente qualquer anormalidade na execucdo dos servigos e, posteriormente, por
escrito;

Responsabilizar-se por quaisquer equipamentos colocados a disposicdo da mesma para execucdo dos
Servicos;

Os servicos de suporte técnico serdo solicitados a Central de Atendimento indicada pela
CONTRATADA, por meio de abertura de chamado técnico efetuada por técnicos da
CONTRATANTE.

Os servicos de suporte técnico poderado ser prestados na modalidade de atendimento remoto, por meio
de chamados, e presencialmente, caso o anterior ndo solucione.

Os servicos de suporte técnico ndo terdo qualquer 6nus adicional paraa CONTRATANTE.

Envidar todos os esforgos necessarios para a manutencgdo da eficiéncia da infraestrutura compartilhada
pela CONTRATANTE, adotando todas as medidas necessarias para evitar eventuais prejuizos ao
funcionamento do servico;

Fornecer suporte técnico consistente de informacdes de configuracdo para publicacdo das paginas,
leitura e envio de e-mails;

Dentre as opgdes de suporte disponibilizadas, podera haver a opgdo de atendimento por “e-mail” e/ou
por telefone;

Informar com 3 (trés) dias de antecedéncia sobre as interrupcdes necessarias para ajustes técnicos ou
manutencdo que demandem mais de 3 (trés) horas de duracdo e que possam causar prejuizo a
operacionalidade do servigo contratado. As manutengdes a serem informadas sdo Unica e
exclusivamente aquelas que interfiram na operacionalidade do site hospedado;

A interrupcdo prevista na clausula anterior, serd realizada, preferencialmente, num periodo néo
superior a 03 (trés) horas, entre as 24:00 e as 6:00 horas.

Ficam dispensadas da aplicacdo dos dispositivos acima as manutencdes emergenciais, para assim
entendidas aquelas necessarias para a solugcdo de eventos que cologuem em risco o regular
funcionamento da Infraestrutura compartilhada ou representem risco para a seguranga, em decorréncia
de vulnerabilidades detectadas.

Ficam também dispensadas dos dispositivos acima as interrupcdes para manutengdo na prestacdo dos
servigos acessorios como, exemplificativamente, servico de relatérios que ndo impliquem em prejuizo
para a operacionalidade do site, interrupgdes estas que perdurardo pelo tempo necessério para a
solucgdo das irregularidades detectadas, ndo podendo, entretanto, superar o prazo de 30 (trinta) dias
corridos.
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Informar @ CONTRATANTE sobre eventual prejuizo causado por este devido a utilizagcdo de
programas e/ou contetldo armazenado em seu site.

Manter a disponibilidade do site hospedado em 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) do
tempo.

Fornecer descontos proporcionais, na hipdtese de ocorréncia de interrupgdes cuja duracdo ocasionem
ndo atingir o percentual de disponibilidade garantido acima, desde que referidas interrupgdes sejam
notificadas 8 CONTRATADA pela CONTRATANTE, no prazo de até 7 (sete) dias, contados da data
da ocorréncia.

N&o serdo computadas para fins do desconto as interrupgdes ocorridas nos termos da clausula 9.2.20
acima, bem como aquelas decorrentes de acdo ou omissdo da CONTRATANTE, caso fortuito ou
eventos de forgca maior, causas que estejam fora da capacidade de controle da CONTRATADA, tais
como falha na conexdo fornecida pela prestadora de servi¢o de Telecomunicacao.

Realizar e manter pelo prazo de 7 (sete) dias o backup das informacdes de todo o ambiente de
hospedagem, que serdo tratados de forma integral e indivisivel.

A utilizagdo do backup constitui prerrogativa exclusiva da CONTRATADA para garantia da
restauracdo dos dados, cuja eventual perda decorra de falha na prestacdo do servico por parte da
CONTRATADA. A restauracéo seré tratada de forma integral e indivisivel.

A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo uso indevido de senhas.

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidente, impostos,
contribuigcdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos
executados por seus empregados, uma vez que 0s mesmos ndo tém nenhum vinculo empregaticio com
0 CONTRATANTE;

Manter durante toda a execucdo deste Contrato compatibilidade com as obriga¢des ora assumidas,
bem como todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigida na licitacéo;

Efetuar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE com relacdo aos
servicos fornecidos;

Sujeitar-se & ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Administragdo, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e acatando as reclamagdes formuladas;

Ressarcir a Camara Municipal do equivalente a todos os danos decorrentes de paralisacdo ou
interrupcdo do fornecimento dos servigos adquirido, exceto quando isso ocorrer por exigéncia do
CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou for¢a maior, circunstancias devidamente
comunicadas a0 CONTRATANTE no prazo de 48 (quarenta e oito horas), ap6s a sua ocorréncia;

Responsabilizar-se por eventuais multas municipais, estaduais e federais decorrentes de faltas por ela

cometidas na execucdo deste Contrato;

38. Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvards junto as repartices competentes,
necessarios a execucgdo do objeto do presente Contrato;
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39. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no subitem 5.1.9, ndo
transfere a0 CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar 0 objeto deste
Contrato;

40. Nao transferir a terceiros, total ou parcialmente, o objeto desta licitagdo, nem subcontratar o
fornecimento dos servigos a que esta obrigada sem prévio assentimento por escrito do CONTRATANTE.

41. Os servigos prestados deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, inclusive nos feriados e finais de semana;

42. A Central de Atendimento devera possibilitar a abertura de chamados a serem realizadas pelos técnicos
da CONTRATANTE por meio e-mail e website.

43. A CONTRATADA devera informar no momento da assinatura do contrato e-mail e/ou website da
Central (is) de Atendimento(s) para abertura de chamado;

44. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE qualquer alteracdo do e-mail ou website
para abertura de chamados.

45. O setor de Tecnologia da Informagdo (T.l.) da CONTRATANTE devera ter acesso aos documentos
gerados pelo sistema da CONTRATADA com a finalidade de backup, sendo esta concessédo feita no com
reincidéncia minima mensal;

46. O inicio da execucdo dos servicos devera ocorrer em, no maximo, 10 (dez) dias corridos a partir do
recebimento da Ordem de Servigo a ser emitida apds a assinatura do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E MULTAS (Art. 55, inciso V11, da Lei n° 8.666/93).

8.1 Ao fornecedor que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o ATA, deixar

de prestar o servico ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ndo mantiver a proposta,
ensejar o retardamento da execucdo do objeto, falhar ou fraudar na execugdo do objeto licitado, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, poderdo ser aplicadas as seguintes sancGes, garantidos o
contraditério e a prévia defesa, de acordo com as disposi¢oes da Lei 8.666/93:

8.1.1 - adverténcia;

8.1.2 — multa, observados os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) do valor da proposta, quando, sem justificativa plausivel aceita pela administracéo, o
adjudicatario ndo assinar o contrato ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, ainda que
ndo havido o processo de licitacéo;

b) 10% (dez por cento) do valor global do empenho e/ou ordem de servico, pela inexecucéo total do ajuste, e
em caso de rescisdo contratual por inadimpléncia do contratado;

¢) 10% (dez por cento) do valor remanescente do contrato na hipdtese de inexecucdo parcial ou qualquer outra

irregularidade ndo abrangida anteriormente.
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8.1.3 - impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

8.1.4 - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica.

8.2. A contagem do periodo de atraso na execugdo dos ajustes serd realizada a partir do primeiro dia util
subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigacéo.

8.3 — O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeita o contratado a multa de mora, que deve ser
graduada obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do servico ndo realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprido;

b) 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor da parte do servi¢o ndo realizado ou sobre a parte
da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprido, por cada dia subsequente ao trigésimo.

8.3.1 — Nas hipoteses das alineas “a” e “b” do item 23.3, o atraso deve ser contado em dias corridos, a partir
do primeiro dia atil subsequente ao término do prazo ajustado para a execucao ou entrega do objeto, até o dia
anterior a sua efetivacéo.

8.3.2 — A multa a que se refere o item 23.1.2 ndo impede que a Administragdo Publica rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sanc¢des previstas neste edital.

8.3 - A contagem do periodo de atraso na execucdo dos ajustes sera realizada a partir do primeiro dia (til

subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigacéo.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO (art. 55, inciso V111, da Lei n° 8.666/93).

A inexecucdo, total ou parcial, do Contrato, além das penalidades constantes da clausula anterior, ensejara a

sua rescisdo por ato unilateral e escrito da Contratante, nos casos enumerados nos incisos I a XIl e XVII do
Art. 78 da Lei n° 8.666/93, na forma do art. 79 da mesma Lei.

Paragrafo Unico - Quando a rescisdo ocorrer, com base nos incisos X1l a XVII do art. 78 da Lei supracitada,
sem que tenha havido culpa da Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos, regularmente comprovados, que

houver sofrido, conforme preceitua o § 2° do art. 79 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE NO CASO DE RESCISAO (Art. 55,
inciso 1X, da Lei n° 8.666/93).

Na hipdtese de rescisdo administrativa do presente Contrato, a Contratada reconhece, de logo, o direito da

Contratante de adotar, no que couberem, as medidas previstas no artigo 80 da Lei n° 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO
CONTRATO E OS CASOS OMISSOS (art. 55, inciso X11, da Lei n° 8.666/93).
O presente Contrato fundamenta-se:

a. nos termos do Pregdo Eletronico n° 21/2021 que simultaneamente constam do Processo
Administrativo n°. 099/0315/2021 que a originou;

b. no Parecer Juridico n°.55/2021

C. emregras que ndo contrariem o interesse publico;

d. nas demais determinagdes da Lei n° 8.666/93,;

€. nos preceitos do Direito Publico;

f. supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposi¢@es do Direito Privado.
Paragrafo Unico - Os casos omissos e quaisquer ajustes que se fizerem necessarios, em decorréncia deste

Contrato, serdo acordados entre as partes, lavrando-se, na ocasido, Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES (Art. 65, Lei n° 8.666/93).

Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no artigo 65 da Lei n°

8.666/93, desde que devidamente comprovados.

§1° - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos e supressoes que
se fizerem necessarios, até o limite legal previsto no art. 65, 81° da Lei n° 8.666/93, calculado sobre o valor
inicial atualizado do contrato.

§2° - Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido nesta condicdo, salvo as

supressoes resultantes de acordo celebrados entre as partes, de acordo com o art. 65, §2°, 11 da lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO (Art. 67,
Lei n° 8.666/93).
Na forma do que dispBe o artigo 67 da Lei n° 8.666/93, fica designado o servidor responsavel pelo setor

XXXXXXXXXXX deste Orgao, para acompanhar e fiscalizar execugéo do presente Contrato.

§1° - A fiscalizacdo compete, entre outras atribuicdes, verificar a conformidade da execucio do Contrato com
as normas especificadas, se os procedimentos sdo adequados para garantir a qualidade desejada.

82° - A acéo da fiscalizacdo nédo exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO (Art. 73, Lei n° 8.666/93)
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Os servicgos serdo prestados nas condicdes estipuladas no Termo de Referéncia, bem como, supletivamente,

na proposta de precos.
§ 1° - O seu recebimento dar-se-a de acordo com o art. 73 incisos L e II, “a” ¢ “b”.

§ 2° - O recebimento provisério ou definitivo do objeto do contrato ndo exclui a responsabilidade civil a ele

relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execucdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO (Art. 55, 82°, L ei n° 8.666/93)

As partes contratantes elegem o Foro da Cidade de Aracaju, Estado de Sergipe, como Unico competente para

dirimir as questBes que porventura surgirem na execucdo do presente Contrato, com renuncia expressa por

qualquer outro.

E, por estarem assim, justas e Contratadas, as partes assinam este instrumento, a fim de que produza seus

efeitos legais.

/SE, de de 2021

CONTRATANTE
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ERGIPE

ANEXO VII

ORDEM DE SERVICO

PROCESSO ADMINISTRATIVO No: XXX/ XXX/2021

ORDEM DE SERVICO N° __ /2021

Autorizamos a empresa abaixo qualificada a prestar os servicos discriminados, observadas as especificagdes e

demais condigdes constantes do Edital do Pregdo Eletronico n® XXX/2021 :

Empresa

Enderego: 1.9,0,9,9,0.0,0.0,0,9,0,0,:0,9,0,0.0,0.0.¢

CEP: XXXXXXXXXXXXXX

RG: XXXXXXXXXXXXXXXXX

CPF: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Nome do representante: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

EMPRESA (razdo social): XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXX

CNPJ: XXXXXXXXXXXXXXXX Inscrigdo Estadual: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Tel. (XX) XXXXXXXXXXXXXXXX €-mail: XXXXXXXXXXXXXXKXXX

Item

Descricdo do item

Marca

Quantidade

Preco Unit.
Registrado

Valor Total
R$

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de Servigo serdo originarios da classificacéo

funcional programatica abaixo discriminada:

a) 0,0,9,0,0,0.9,0,0.9,0,0.9.0,0,0,9,0,0,9,0,0,9,0,0,4

Aracaju (SE),

de de 2021.

$.9.9,0,0,9,0,0.0,0,0.9.9,0,0,9,0,0,0,0,0,0,9,0,0,9,0,4

Presidente
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ANEXO VIII

DECLARACAO DE CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS - LEI 13.709/2018

A empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob n° , com sede
na

, por meio da presente declaracdo de
conformidade, assume o compromisso perante a Camara Municipal de Aracaju, usuarios e demais
partes interessadas, de cumprir e zelar pelos principios da Lei n°® 13.709/2018 e declara-se em
conformidade com a legislacéo atual vigente e comprometida com a garantia de conformidade com a
Lei 13.709/2018, e a observar os principios a seguir:

- principio da transparéncia, licitude e lealdade - os dados pessoais do usuério serdo processados de
forma licita, leal e transparente;

- principio da finalidade e da limitacdo - os dados pessoais do usuério serdo coletados apenas para
finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo podendo ser tratados posteriormente de uma
forma incompativel com essas finalidades;

- principio minimizacdo dos dados - os dados pessoais do usuario serdo coletados de forma
adequada, pertinente e limitada as necessidades do objetivo para os quais eles sdo processados;

- principio da qualidade dos dados - os dados pessoais do usuario serdo exatos e atualizados sempre
que necessario, de maneira que os dados inexatos sejam apagados ou retificados quando possivel;

- principio da limitacdo da conservagdo - os dados pessoais do usuario serdo conservados de uma
forma que permita a identificacdo dos titulares dos dados apenas durante o periodo necessario para as
finalidades para as quais sdo tratados;

- principio da integridade e confidencialidade - os dados pessoais do usuario serdo tratados de forma
segura, protegidos do tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou
danificacdo acidental, adotando as medidas técnicas ou organizativasadequadas.

A empresa declara-se aderente aos principios supracitados e tem por escopo prioritario obter a
conformidade com a legislacéo de protecdo de dados.

Aracaju, de de 2021.

Nome do representante legal da empresa
Nome da empresa
CNPJ
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